A J:f) Q
Band 35 INNOVATIV

10 Praxisprojekte
glls 2011

Projektberichte aus dem
berufsbegleitenden Masterstudiengang
Bibliotheks- und Informationswissenschaft
der Fachhochschule Koln

e oeo0ocoo
o000
eoo0o0o0 Fachhochschule Kéln
eoo0o0o0 Cologne University of Applied Sciences
eoeo

Institut fur Informationswissenschaft
Institute of Information Science



B.l.T.online - Innovativ

Herausgegeben

von

Rolf Fuhlrott
Ute Krauf3-Leichert
Christoph-Hubert Schiitte

Band 35

MALIS-Praxisprojekte 2011

Projektberichte aus dem berufsbegleitenden Masterstudiengang
Bibliotheks- und Informationswissenschaft
der Fachhochschule K6in

2011
Verlag: Dinges & Frick GmbH, Wiesbaden



MALIS-Praxisprojekte 2011

Projektberichte aus dem berufsbegleitenden Masterstudiengang
Bibliotheks- und Informationswissenschaft
der Fachhochschule KoIn

Herausgegeben
von

ACHIM ORWALD

HAIKE MEINHARDT
HERMANN ROSCH
INKA TAPPENBECK

2011

Verlag: Dinges & Frick GmbH, Wiesbaden



B.l.T.online - Innovativ

Bibliografische Information der Deutschen Bibliothek

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber http://dnb.ddb.de abrufbar.

ISBN 978-3-934997-38-7

ISBN 978-3-934997-38-7
ISSN 1615-1577

Titelfoto: © iStockphoto.com

© Dinges & Frick GmbH, 2011 Wiesbaden

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere die des Nachdrucks und der Ubersetzung.

Ohne Genehmigung des Verlages ist es nicht gestattet, dieses Werk oder Texte in einem
photomechanischen oder sonstigen Reproduktionsverfahren zu vervielféltigen und zu
verbreiten.

Alle Beitrdge dieses Bandes werden auch als Open-Access-Publikationen tiber die Fach-
hochschule Koln sowie iiber den Verlag bereitgestellt.

Satz und Druck: Dinges & Frick GmbH, Wiesbaden

Printed in Germany



MALIS-Praxisprojekte 2011

Projektberichte aus dem
berufsbegleitenden Masterstudiengang
Bibliotheks- und Informationswissenschaft
der Fachhochschule Kéln

herausgegeben
von

ACHIM ORWALD

HAIKE MEINHARDT
HERMANN ROSCH
INKA TAPPENBECK

Fachhochschule Koln
Fakultat fur Informations- und Kommunikationswissenschaften
Institut fur Informationswissenschaft



Vorwort

Einflhrung
INKA TAPPENBECK

IT-bezogene Trendthemen in der Diskussionsliste InetBib und
deren Reflexion auf der InetBib-Tagung 2010: Betrachtung der
parallelen Diskussion in ausgewahlten Fachmedien

IRENE BARBERS

Etablierung und Anwendung einer Berufsethik am Beispiel
themenbezogener Fallstudien
JENS BOYER / IRIS REIR-GOLUMBECK

Auswahl, Einrichtung und Anpassung einer E-Learning-Plattform
als Instrument zur Optimierung von Verwaltungsablaufen und
Lehrveranstaltungskonzepten

SIMON BRENNER

Einfihrung von Geschiftsprozessmethoden bei der Deutschen
Nationalbibliothek — Entwicklung einer Arbeitshilfe und eines
Style-Guides fir den Einsatz von BPMN

CORNELIA DIEBEL

Wissen dynamisch verwalten: ein Erfahrungsbericht zur
Einflhrung eines Wikis in einer Firmenbibliothek
DORTHE FUNK / KATRIN KABITZKE

Qualitatsstandards fiir Chatbots in der bibliothekarischen
Auskunft in Deutschland
HEIKE GENNERMANN / SABINE HACK

Konkurrenzanalyse ausgewahlter kommerzieller Suchindizes
HEIKO JANSEN / KIRSTIN KEMNER-HEEK / ROSWITHA SCHWEITZER

15

29

57

71

91

111

139



Import von Lieferantendaten in das OCLC Katalogisierungs- und
Erwerbungssystem: Ein Projekt der Verbundzentrale des GBV

in Zusammenarbeit mit der Fachbuchhandlung Schweitzer
Fachinformation

KIRSTIN KEMNER-HEEK

Entwicklung eines inhaltlichen Anforderungsprofils fir ein
Schiler-Recherche-Portal
CHRISTINE KERLER / ROSWITHA SCHWEITZER

»~EVA hilft beim Buicherkauf!” Effiziente Nutzung von Fernleihen
far bedarfsorientierten Bestandsaufbau
ANIA LOPEZ / PETER MAYR

Videotutorials: Leitfaden zur Erstellung und Erfahrungsbericht
der Universitatsbibliothek Dortmund
URSULA MEYER

Erstellung des Online-Tutorials ,Einfihrung in Fachdatenbanken
und Fachportale der Niederlandistik”
MIRIAM SCHNEIDER

Organisation und Durchfiihrung einer Erwerbungsreise
nach Irland (Dublin)
MARCUS SOMMERSTANGE

Institutionelle Open Access Policies an deutschen Forschungs-
einrichtungen: Bestandsaufnahme und Best Practices
CHRISTIAN WOLL

Betreuerinnen und Betreuer der MALIS-Projekte:
Kurzprofile

159

171

201

213

231

247

261

277



Erstellung des Online-Tutorials ,Einfiihrung in
Fachdatenbanken und Fachportale der Niederlandistik”

Miriam Schneider

Abstract

Im Rahmen dieses Projektes wurde ein Online-Tutorial zur ,Einfihrung in Fachdaten-
banken und Fachportale der Niederlandistik” konzipiert und erstellt, das seit Juni 2010
Uber folgenden Link online frei zuganglich ist: http://www.niederlandistik.uni-
koeln.de/online-tutorial.html." Das interaktiv gestaltete Tutorial besteht aus vier vonei-
nander unabhédngigen Modulen, die in drei fir das Fach Niederlandistik zentrale
Fachdatenbanken und in eine Virtuelle Fachbibliothek einfiihren: ein Modul zur bibli-
ographischen Datenbank BNTL (Bibliografie van de Nederlandse taal- en literatuurweten-
schap), ein Modul zur digitalen Bibliothek DBNL (Digitale bibliotheek voor de Neder-
landse letteren), ein Modul zur Volltextdatenbank LiteRom und ein Modul zu den tber
die Virtuelle Fachbibliothek Niederléndischer Kulturkreis, NedGuide, bereitgestellten
Internetquellen.

1. Einleitung

Da in der Bibliothek des Instituts fiir Niederlandistik der Universitdt zu KéIn keine un-
selbststandig erschienenen Publikationen katalogisiert werden, ist die Nutzung von
Fachdatenbanken bei der Recherche nach wissenschaftlichen Zeitschriftenaufséatzen
fur die Mitarbeiter und Studierenden besonders wichtig. Allerdings ist die Nutzung
der Fachdatenbanken nicht immer selbsterkldrend. Neben Aufsdtzen in wissenschaftli-
chen Fachzeitschriften spielen auch Internetquellen fur das wissenschaftliche Arbeiten
der Studierenden und Forscher eine immer groRere Rolle. Um verldssliche Internet-
quellen zu finden, sind virtuelle Fachbibliotheken, fur die Niederlandistik der NedGui-

1 Das Projekt erfolgte im Rahmen des berufsbegleitenden Masterstudiengangs Bibliotheks- und
Informationswissenschaft / Library and Information Science an der FH Koln. Betreuerin war
Prof. Dr. Inka Tappenbeck.



232 MIRIAM SCHNEIDER

dé’, besonders hilfreich. Da in mehreren Studien beobachtet wurde, dass Studierende
die ihnen zur Verfigung stehenden fachlichen Informationsmittel nicht hinreichend
kennen und nutzen,’ so dass z.B. wichtige Artikel, die in der Institutsbibliothek vor-
handen sind, nicht in die Arbeiten einbezogen werden und bei Internetquellen oft
lediglich aus der Wikipedia® zitiert wird, entstand die Idee zur Erstellung eines Online-
Tutorials zur ,Einflhrung in Fachdatenbanken und Fachportale der Niederlandistik”.

Dieses Online-Tutorial wurde mit dem Ziel erstellt, fir die Studierenden eine Méglich-
keit zu schaffen, sich zeit- und ortsungebunden in die verschiedenen Datenbanken
und Portale ihres Faches einzuarbeiten und diese praktisch kennen zu lernen. Nach
erfolgreichem Abschluss des Tutorials sollten die Studierenden wissen, um welchen
Typ von Informationsmittel es sich bei den jeweiligen Datenbanken bzw. Virtuellen
Fachbibliotheken handelt, welche Informationen sie dort finden und wie sie in diesen
Ressourcen effizient recherchieren kdnnen, um an die gewiinschten Informationen zu
gelangen.

Das Tutorial wurde ergdnzend zum (Pflicht-)Kolloquium fiir Studienanfanger’ erstellt,
in welchem das Thema Fachdatenbanken und Fachportale aus zeitlichen Griinden nur
am Rande behandelt werden kann. Das Online-Tutorial bietet methodisch zudem
einen groflen Vorteil, den der Frontalunterricht (in der Regel) nicht bieten kann: Jeder
Studierende bt aktiv, wie er in welcher Datenbank bzw. in welchem Fachportal re-
cherchieren kann und erlebt selbst, wie er vorgehen muss, um zu den gewiinschten
Rechercheergebnissen zu gelangen.

An vergleichbaren Angeboten gibt es bislang fir die Niederlandistik nur das Online-
Tutorial LOTSE®, das v.a. in die Literaturrecherche und -beschaffung sowie in das wis-
senschaftliche Arbeiten allgemein einfiihrt. Die einzelnen Fachdatenbanken und Fach-
portale werden in LOTSE zwar kurz vorstellt, aber es wird keine Einfihrung in die
Recherche darin angeboten. Das im Rahmen dieses Projekts erstellte Online-Tutorial

2 NedGuide. http://www.nedguide.de/ (22.03.2011).

3 Vgl z.B. das Ergebnis der SteFi-Studie in: Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Information
in der Hochschulausbildung (2001), S. 4. http://www.stefi.de/download/kurzfas.pdf
(22.03.2011) oder das Ergebnis der CIBER/British Library Studie in: VomOrde (2010), S. 29.
http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/903/ (22.03.2011).

4  Wikipedia. http://www.wikipedia.de/ (22.03.2011).

5 Die Lehrveranstaltung ,Kolloquium I” am Institut fiir Niederlandistik der Universitdt zu Koln
findet jeweils im Wintersemester statt und ist mittlerweile fiir die Bachelor- und Lehramtsstu-
diengénge Niederlandistik und Niederléndisch eine Pflichtveranstaltung.

6 LOTSE - Niederlandistik/NL-Studien. http://lotse.uni-muenster.de/niederlandistik/index-
de.php (14.03.2011).
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stellt damit auch eine Ergdnzung zu LOTSE dar, indem es eher auf den praktischen
Umgang mit ausgewahlten Fachdatenbanken und Fachportalen ausgerichtet ist.

Zur Erstellung dieses Online-Tutorials wurde zuerst der Forschungsstand zu E-Learning
und Online-Tutorials ermittelt und das Projektkonzept erstellt. AnschlieRend wurde die
Software zur Erstellung des Tutorials ausgewahlt und ein didaktisches Konzept erarbei-
tet. Auf dieser Grundlage wurden dann die einzelnen Module des Tutorials erstellt, so
dass das fertige Tutorial am 14.06.2010 online gestellt werden konnte. Hieran schloss
sich eine Evaluationsphase an, in der die Riickmeldungen von Studierenden zu den
Tutorials mittels eines interaktiven Fragebogens ausgewertet wurden.

2. Forschungsstand

E-Learning spielt eine immer wichtigere Rolle, nicht nur in der Hochschullehre, son-
dern auch in Bibliotheken.” Immer mehr reagieren diese Einrichtungen auf den zu-
nehmenden Wunsch der Studierenden, verstirkt medial gestiitzt zu arbeiten.’ Dieser
Wunsch hdngt mit der zunehmenden Technisierung, der Ausbreitung des Internets
und einem damit einhergehenden Generationswandel zusammen: Die heutige Gene-
ration, die auch als ,Net Generation”’ bezeichnet wird, ist so mit dem Internet und
technischen Umgebungen vertraut, dass sich dies auch in ihrem Lernverhalten zeigt."”
Eine Studie aus dem Jahre 2005 ergab, dass Studierende lieber online lernen, als im
Klassenraum und dass Online-Tutorials ebenso effektiv sind wie das Lernen im Klassen-
raum.'" Online-Tutorials als eine Form des E-Learning sind also eine gute Méglichkeit,
dem Wunsch der Studierenden zu entsprechen und sie besser zu erreichen.'

Online-Tutorials sind in Deutschland seit Mitte der 1990er Jahre erstellt worden."” In
den ersten Tutorials ging es vor allem um Einfiihrungen in die Bibliothekskataloge,"
doch mittlerweile wird auch verstérkt Informationskompetenz tber Online-Tutorials
vermittelt.” Dies hat diverse Griinde: Zum einen wurde beobachtet, dass die gangigen

7 Vgl. Schirra (2007), S. 773 und Hapke (2003), S. 1. http://www.tu-harburg.de/b/hapke
f/infolit/e-Irn-agfn.pdf (22.03.2011).

8 Vgl. Vollmar-Hesse et al. (2007), S. 1.

9 Vgl. Usova (2010), S. 5. http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/825/ (22.03.2011).

10 Vgl. Usova (2010), S. 5. http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/825/ (22.03.2011).

11 S. Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 34.

12 Vgl. Hook (2002), S. 263.

13 S. Pfeffer (2005), S. 50. http:/fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

14 Vgl. Pfeffer (2005), S. 50. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

15 Vgl. Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 33.
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Einfihrungsangebote einer Universitdtsbibliothek nicht sehr stark besucht werden.'
Dabei haben gerade Studierende (wie auch Schiler und junge Erwachsene) ,grofle
Defizite im Bereich der Informationskompetenz””, wie eine Studie ergab: ,Sie arbeiten
selten mit komplexen Recherchetools und kennen viele Informationsangebote der
Bibliotheken und des Deep Web (Fachdatenbanken, virtuelle Fachbibliotheken) nicht
bzw. nutzen nur wenige Web 2.0-Tools.”” Diese Defizite kénnen auch mit der zu-
nehmenden Komplexitit der Suchmaschinen und Datenbanken zusammenhingen."”
Weitere Griinde dafur, dass vermehrt Online-Tutorials zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz genutzt werden, liegen in den ,straffen Lehrpldnen in den einzelnen
Studiengdngen, der hohen Zahl zu versorgender Studierender bei gleichzeitig sinken-
der Mitarbeiterzahl“® sowie darin, dass oftmals der Erwerb von Informationskompe-
tenz keine Pflichtveranstaltung ist”. Aber auch praktische Ursachen wie die zuneh-
mende Verbesserung der E-Learning-Software und deren effiziente Vermarktung
werden fiir die Zunahme von Online-Tutorials und in Bibliotheken angefiihrt.””

Online-Tutorials und andere E-Learning-Angebote haben aber nicht nur Vorteile fir
die Bibliothek, sondern auch fiir die Benutzer: Wie oben angesprochen entspricht es
deren Wunsch nach verstéarkter Mediennutzung; dartiber hinaus kdnnen sie zeit- und
ortsungebunden auf die Lerninhalte zugreifen” und ihr Lerntempo selbst bestim-
men®™.

Alles in allem kann man also sagen, dass Online-Tutorials auch im Dienstleistungs-
spektrum wissenschaftlicher Bibliotheken eine immer gréRere Rolle spielen und ein
wirkungsvolles Mittel sind, um den Nutzern dieser Bibliotheken die geforderte Infor-
mationskompetenz zu vermitteln.

16 S. Eberhardt (2003), S. 1259.

17 VomOrde (2010), S. 29. http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/903/
(22.03.2011).

18 Ergebnis der CIBER/British Library Studie in: VomOrde (2010), S. 29. http://www.opus-
bayern.de/bib-info/volltexte/2010/903/ (22.03.2011).

19 Vgl. Yang (2009), S. 684.

20 Kellersohn (2007), S. 3 f.

21 Vgl. Hitte (2006). S. 160. http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2007/287/pdf/easy
learning_bibliothekartag_2007_opus.pdf (22.03.2011). Mangelnde (personelle) Ressourcen
werden auch hier als ein Grund genannt, warum Online Tutorials zur Vermittlung von In-
formationskompetenz eingesetzt werden: Donaldson (1999), S. 237 f. und Creating online tu-
torials at your libraries (2009), S. 33.

22 S. Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 33 und Hapke (2003), S. 4.
http://www.tu-harburg.de/b/hapke/infolit/e-Irn-agfn.pdf (22.03.2011).

23 Vgl. Schirra (2007), S. 773.

24 Vgl. Hook (2002), S. 244.
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3. Konzeptionelle Grundlagen

3.1 Technik

Als Software zur Umsetzung des Online-Tutorials wurde eine Auswahl zwischen ILIAS
und EXE-Learning getroffen. Obwohl ILIAS insgesamt benutzerfreundlicher ist, insbe-
sondere was die Formatierungsmdoglichkeiten anbelangt, und die Moglichkeit eréffnet,
ein Glossar zu erstellen, wurde EXE-Learning ausgewahlt, da es hier die Mdglichkeit
gibt, Fragen und Ubungen mit unmittelbarem Feedback zu integrieren, was bei ILIAS
zum Zeitpunkt der Auswahl noch nicht méglich war. Da das Tutorial mit vielen Auf-
gaben, Fragen und Ubungen auch innerhalb der Module sehr interaktiv gestaltet
werden sollte, fiel die Entscheidung auf EXE-Learning.

3.2 Auswahl der Fachdatenbanken und -portale

Fir das Tutorial wurden die Fachdatenbanken BNTL, DBNL, LiteRom sowie die Virtuel-
le Fachbibliothek NedGuide ausgewahlt. Diese Informationsmittel werden im Folgen-
den kurz vorgestellt.

125

Die BNTL, ,Bibliografie van de Nederlandse taal- en literatuurwetenschap””, ist eine
bibliographische Datenbank, die Sekundérliteratur zur niederldndischen Sprach- und
Literaturwissenschaft nachweist. Sie wurde fir das Tutorial ausgewahlt, da sie die
gangigste und bekannteste bibliographische Datenbank des Bereichs Niederlandistik
und Niederlande-Studien ist und auch von den Dozentlnnen als Recherchemittel fiir
Arbeiten empfohlen wird.

Die DBNL, ,Digitale bibliotheek voor de Nederlandse letteren””, ist eine digitale Biblio-
thek, die viele Volltexte zur niederlandischen Sprach- und Literaturwissenschaft ent-
hélt, aber auch Informationen ber Autoren und einige Themen. Diese Datenbank
wurde gewidhlt, da die Studierenden direkt auf zahlreiche wissenschaftliche Texte
zugreifen kénnen.

25 BNTL. http://www.bntl.nl/bntl/ (22.03.2011).Auf Deutsch: Bibliographie der niederléndischen
Sprach- und Literaturwissenschaft.

26 DBNL. http://www.dbnl.nl/ (22.03.2011).Auf Deutsch: Digitale Bibliothek fiir niederldndische
Sprach- und Literaturwissenschaft.
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LiteRom? ist eine Datenbank, die Interviews und Rezensionen zur niederldndischen
Literatur ab 1900 im Volltext bereitstellt. Solche Interviews und Rezensionen sind fir
die Analyse eines Werkes sehr hilfreich und kdnnen neue DenkanstoRe liefern. Da die
Interviews und Rezensionen aus niederldndischen Tages- und Wochenzeitschriften®
stammen, ist diese Datenbank hilfreich. Volltexte dieser Art kdnnen sonst sehr schwer
beschafft werden, da nur wenige Bibliotheken Tages- und Wochenzeitschriften tiber-
haupt anschaffen bzw. archivieren. Die Bibliothek des Instituts fir Niederlandistik hat
derzeit weder Tages- noch Wochenzeitschriften abonniert.

NedGuide ist die ,Virtuelle Fachbibliothek Niederlandischer Kulturkreis“”. Sie enthalt
diverse Informationen zum niederldndischen Fachgebiet und weist viele fachlich rele-
vante Internetquellen nach. NedGuide ist das einzige Angebot, das Internetquellen zur
Niederlandistik in dieser gebiindelten Form nachweist. Die hier aufgenommenen In-
ternetquellen enthalten nicht nur spezielle Informationen tber Werke oder Autoren,
sondern auch Online-Wérterbiicher und landeskundliche Websites. Obwohl NedGui-
de voraussichtlich in den nachsten zwei Jahren von einer im Aufbau befindlichen ,,Vir-
tuelle[n] Fachbibliothek (ViFa) Benelux”** abgeldst wird, wurde entschieden, ein Modul
zu dem Bereich der Internetquellen von NedGuide zu erstellen, da NedGuide momen-
tan das einzige Online-Angebot fiir Internetquellen zum niederlédndischen Fachgebiet
darstellt.

3.3 Didaktisches Konzept

Das Tutorial fhrt im Rahmen von vier abgeschlossenen Modulen in den Umgang mit
den drei genannten Datenbanken und der Virtuellen Fachbibliothek ein. Solche Tuto-
rials, die sich auf ein spezielles Informationsmittel konzentrieren, sind beliebter und
niitzlicher als allgemeine Tutorials, da sich die einzelnen Informationsmittel, vor allem
was die Recherchemdglichkeiten und die Datenprésentation darin anbelangt, sehr
voneinander unterscheiden.”

Jedes Modul des erstellten Tutorials ist so gestaltet, dass seine Bearbeitung nicht langer
als 30 Minuten dauert. Diese Dauer wird auch von Franke und Scholle vorgeschlagen,

27 LiteRom. http://www.knipselkranten.nl/literom/ (22.03.2011) [nur einsehbar, wenn eine
Lizenz erworben wurde; aus dem Hochschulnetz der Universitat zu Koln ist sie einsehbar].

28 Vgl. LiteRom - Help. http://www.knipselkranten.nl/literom/help.html (22.03.2011).

29 NedGuide. http://www.nedguide.de/ (22.03.2011).

30 Unter ,Aktuelles” auf: NedGuide. http://www.nedguide.de/ (22.03.2011).

31 Vgl. Yang (2009), S. 686.
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da kleine Einheiten dem Nutzer das Lernen erleichtern.” Franke und Scholle beziehen
die 30 Minuten allerdings auf ein ganzes Tutorial mit eng begrenztem Thema.” Wie
Pfeffer hervorhebt, ist ,dieser maximale Zeitrahmen [...] eher einer einzelnen Lernse-
quenz angemessen.””* Daher hat das Tutorial als Ganzes auch eine lingere Dauer,
kann durch die Moduleinteilung — alle Module sind in sich abgeschlossen - aber gut

unterbrochen werden, so dass 30-minlitige Lernphasen gut realisiert werden kénnen.

Die Module bauen nicht aufeinander auf und kdnnen in beliebiger Reihenfolge durch-
laufen werden; lediglich der Abschlusstest setzt das Durchlaufen aller Module voraus.
Der Lernprozess kann somit individuell gestaltet werden - ein zentrales Qualitatskrite-
rium fir Online-Tutorials.” Vor jedem Modul werden konkrete Lernziele angegeben,
»50 dass fur den Lernenden jederzeit Transparenz hinsichtlich Zweck und Nutzen der
jeweiligen Lehreinheit besteht“*. Die Texte sind leicht verstandlich und knapp formu-
liert; auRerdem ist ein Glossar enthalten, dhnlich wie bei dem Konzept zur Vermittlung
von Informationskompetenz der Universitits- und Landesbibliothek Diisseldorf.”” Die
Inhalte sind durch Fragestellungen und Uberschriften deutlich strukturiert, da die
Forschung ergeben hat ,that ideas with any sort of structure are better recalled than

unstructured lists of ideas“*®.

Das Tutorial startet mit der Beschreibung einer Situation, die den Studierenden sehr
bald in ihrem Studium begegnen wird: Fir das Verfassen einer Hausarbeit benétigen
sie Literatur. Diese problemorientierte Herangehensweise wird von Pfeffer im Hinblick
auf die Motivation der Teilnehmer als glinstiger angesehen als Tutorials, die nicht an
eine ,aktuelle Studiensituation” anknipfen und damit ,lehrveranstaltungsunabhéan-
gig” und ,fachunspezifisch” sind; es sei direkt am ,point of need” des Studierenden
ansetzen.” Durch die Ausgangssituation wird dem Teilnehmer direkt bewusst ge-
macht, wozu er das Tutorial braucht, bzw. was er darin lernt, und inwiefern diese
Inhalte fir seinen Studienerfolg wichtig sind. So kann er, so Pfeffer,

32 Vgl. Franke et al. (2003), zitiert in: Hiihne (2005), S. 20. http://www.informationskompetenz.
de/fileadmin/DAM/documents/Online Tutorials%20im%20_853.pdf (22.03.2011).

33 Vgl Franke et al. (2003), S. 1464 f.

34 Pfeffer (2005), S. 58. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

35 Vgl. Hihne (2005), S. 33. http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/DAM/documents/
Online-Tutorials%20im%20_853.pdf (22.03.2011).

36 Vgl. Nilges (oJ.), S. 1. http://zentrale.katho-nrw.de/otnrw/download/ot_didaktik.pdf
(22.03.2011).

37 Vgl. Nilges et al. (2007), S. 908.

38 S.Hook (2002), S. 249.

39 S. Pfeffer (2005), S. 31. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).
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»€in Bewusstsein daflir entwickeln, dass ihm die Arbeit mit dem Tutorial unmit-
telbaren Nutzen bringt, namlich z.B. spater selbstandig hochwertige Informati-
onen finden und die Recherchearbeit effizienter machen zu kénnen.”*

Studierende lernen besser, wenn die Vermittlungsweise ihrem Lerntyp entspricht.”
Dabei wird zwischen den ,visual learners’, den ,aural learners’ und den ,tactile’ bzw.
,millenial learners’ unterschieden. Die Informationen kénnen von ,visual learners’ am
Besten Uber Text und lllustrationen aufgenommen werden, von ,aural learners’, wenn
sie sie horen und von ,tactile’ bzw. ,millenial learners’, wenn sie aktiv damit umgehen
kénnen.” Fir das Tutorial ist es daher wichtig, dass méglichst viele verschiedene Lern-
stile bzw. Lerntypen bertcksichtigt werden. Hierzu unterstiitzen zahlreiche Bilder das
Geschriebene (fur die ,visual learners’) und Anwendungsiibungen erleichtern auch
den ,tactile’ bzw. ,millenial learners’ das Lernen. Eine vorherrschende Annahme ist,
dass der Uberwiegende Teil der heranwachsenden Generation zu den ,tactile’ bzw.
,millenial learners’ gehort.” Daher ist es wichtig, vor allem diesen Lerntyp anzuspre-
chen, was auch durch Interaktivitat erreicht wird.

Gerade die durch neue Technologien ermdglichte Interaktivitdt kann den Lernprozess
unterstlitzen und zahlt auch ,aus didaktischer Sicht” neben der Aktivitat und Selbst-
steuerung zu den Vorteilen des E-Learning, wie Schwanke hervorhebt: ,Der Lernende
nimmt den Lernstoff nicht passiv als Rezipient auf, sondern durch aktive Beschaftigung
mit der Materie.”** Das Tutorial beinhaltet daher viele interaktive Elemente, neben
weiterfihrenden Links v.a. Ubungsaufgaben und Tests, um auch ,einen zuséatzlichen
Lernreiz zu verschaffen.”” Die Interaktivitat férdert auRerdem Motivation und Selbst-
vertrauen® und tragt stark zum Erfolg eines Tutorials bei”.

In einem Online-Tutorial muss ,der Lernstoff [...] anders als in einem gedruckten Lehr-
buch prasentiert werden, namlich auf eine Weise, die das Potenzial und den Mehrwert
der Computer- und Internettechnologie fir die Gestaltung der Lernprozesse nutzbar
macht.”* Dies wird in diesem Tutorial insbesondere durch die Tests und Ubungen, die

40 S. Pfeffer (2005), S. 58. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

41 Vgl. Hook (2002), S. 246.

42 Vgl. Hook (2002), S. 247 f. und Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 33.

43 Vgl. Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 33.

44 Schwanke (2003), S. 64. http://www.forst.tu-muenchen.de/EXT/PUBL/quednau/dipl_
schwanke.pdf (22.03.2011).

45 Huhne (2005), S. 114. http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/DAM/documents/
Online-Tutorials%20im%20_853.pdf (22.03.2011).

46 Vgl. Pfeffer (2005), S. 59.

47 Vgl. Yang (2009), S. 686.

48 Pfeffer (2005), S. 42. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).
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unmittelbar ausgewertet werden, erreicht. Der Sinn solcher Tests und Ubungen be-
steht nach Pfeffer darin, ,,den Lernerfolg bzw. Lernstand zu Uberpriifen und somit zur
nachhaltigen Motivierung des Nutzers beizutragen, die fir erfolgreiches E-Learning
besonders wichtig ist.”*” Die Ubungen und Tests tragen auRerdem zur Erhéhung der
Aufmerksamkeit bei® und kénnen durch den spielerischen Charakter das Lernen er-
leichtern.”’ Die Tests und Ubungen sind so in das Tutorial integriert, dass ein , Wechsel
von Input-Phase und Learning-by-doing- bzw. Lernkontroll-Phase” stattfindet, was zu
einer ,didaktisch sinnvollen Strukturierung des Lernstoffs und des Lernprozesses”
gehort.”

Nach Tests und Ubungsaufgaben wird direktes Feedback gegeben. Das Feedback ist
notwendig, damit die Benutzer aus ihren Fehlern lernen kénnen.” Ein qualifiziertes
Feedback ist auBerdem ein weiterer Motivationsfaktor.*

49 Pfeffer (2005), S. 43. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

50 Vgl. Creating online tutorials at your libraries (2009), S. 36.

51 Vgl. Pfeffer (2005), S. 59.

52 S. Pfeffer (2005), S. 43. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

53 Vgl. Pfeffer (2005), S. 42. http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).

54 Vgl. Steiner (2009), S. 19. http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2009/643/
(22.03.2011).
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4. Vorstellung des Tutorials

Das Online-Tutorial ist wie folgt aufgebaut: Auf die Startseite (s. Abb. 1) folgen An-
merkungen zum Aufbau und eine kurze Klarung der Frage, warum eine Suche Uber
den Bibliothekskatalog oft nicht ausreicht.

Herzlich W‘Ilkommen'

Du suchst Literatur fiir eine it oder deine
aber e Bicher, die du Uber den Bibliothekskatalog findest, sind e o e
cht genau das, was du such

Dann kann dir dieses Tutorial weiterhelfen!

©

Du lemst, was es auler dem Bibliothekskatalog noch fur Moglichkeiten gibt, Literatur und
Informationen zum niederlandischen Fachgebiet zu finden

Dazu lernst du vier kennen, uber die du Literatur und

Fachinformationen finden kannst und Iems! wie du darin suchen kannst, um die gewnschten
Informationen oder Literaturangaben zu erhalten.

@

Das Tutorial ist in 4 Module eingeteilt Modul BNTL, Modul DBNL, Modul LiteRom und Modul
NedGuide, die in beliebiger Reihenfolge durchlaufen werden konnen. Jedes dieser Module dauert
ca. 30 Minuten

Hast du noch keine Niederiandischkenntnisse, kann es sein, dass die einzelnen Module etwas
langer brauchen.

Vorab gibt es eine Kleine Einfuhrung sowie einen Exkurs zu Fachdatenbanken und Fachportalen,
was insgesamt ca. 5 - 10 Minunten in Anspruch nimmt

&

Niederiandischkenntnisse sind von Vorteil, aber nicht notwendig, da die bendtigten Begriffe
tbersetzt werden

Wieiterhin sind keine speziellen Vorkenntnisse notig

Abb. 1: Screenshot der Startseite des Online-Tutorials™

Die einzelnen Module werden mit Tests abgeschlossen. Darliber hinaus wird ein
Glossar angeboten, auf das innerhalb der Module verwiesen wird und schlieBlich eine
Seite mit einigen Informationen Uber das Tutorial. Da davon auszugehen ist, dass

55 Einfuhrung in die Fachdatenbanken und Fachportale der Niederlandistik (o.).). Startseite.
http://www.niederlandistik.uni-koeln.de/fileadmin/Bibliothek/Online-Tutorial/index.html
(22.03.2011).
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einige Studierende den Unterschied zwischen Fachdatenbanken und Fachportalen
nicht kennen, wurde ein Exkurs zu Fachdatenbanken und Fachportalen als Einschub
nach der Einleitung erstellt und ein kleiner Test dazu entworfen.

Jedes Modul ist dhnlich aufgebaut: Auf der Startseite werden Lernziele und Dauer
angezeigt. Anhand dieser Ziele sind die Module strukturiert: ,Was ist ...?”, ,Was kann
man in ... finden?” und ,Wie kann man in ... etwas finden?”. Jedes Modul endet au-
Rerdem mit einem modulspezifischen Abschlusstest, so dass das erworbene Wissen
jeweils getestet werden kann.

Auch innerhalb der einzelnen Module gibt es immer wieder kleine Fragen und Ubun-
gen (s. Abb. 2), u.a. auch Recherchelibungen, anhand derer der Umgang mit den
Datenbanken erlernt werden kann.

@

Was fir Nachweise, denkst du, kann man alles in der BNTL finden?
Nachweise von Veroffentiichungen (Aufsatze und Bucher) zur niederlandischen Literatur- und
Sprachwissenschaft
Richtig &3 Falsch O
Richtigl
Zusammengefasst ist das genau das, was man in der BNTL finden kann
Nachweise von Werken bekannter Autoren (wie z.B. De avonden von Gerard Reve)

Richtig O Falsch O

Nachweise von Veroffentlichungen aber Werke bekannter Autoren

Richtig O Falsch O

Nachweise von Websites zur hen Sprach- und L

Richtig O Falsch O

Abb. 2: Ausschnitt aus dem Modul BNTL (Ubungsaufgabe mit unmittelbarem Feedback)*

56 Einfihrung in die Fachdatenbanken und Fachportale der Niederlandistik (0.].). Unterseite
»+Was kann man in der BNTL finden”. http://www.niederlandistik.uni-koeln.de/fileadmin/
Bibliothek/Online-Tutorial/was_kann_man_in_der_bntl_finden.html (22.03.2011).
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Externe Websites wurden direkt eingebunden, so dass das Tutorial nicht verlassen
werden muss, um diese zu sichten. Da die Websites je nach Bildschirmauflésung je-
doch nicht immer komplett dargestellt werden, wurde unter jeder Website der Link
dazu angegeben, so dass die Ubungen auch in einem externen Fenster durchgefiihrt
werden konnen. Um den Lerneffekt der Studierenden beim Durchlaufen des Tutorials
zu erhohen, wird in den Recherchelibungen stets auf andere Autoren und Werke der
niederldndischen Literatur Bezug genommen, so dass die Nutzer die Namen bedeu-
tender niederlandischer Schriftsteller, wie Harry Mulisch, Hugo Claus oder Maria Der-
mo(t, nach Durchlaufen des Tutorials zumindest einmal gehort haben.

Damit die Studierenden, wie im didaktischen Konzept festgelegt, die Reihenfolge der
Module selbst bestimmen kénnen, wird am Ende jedes Abschnitts (und jedes Moduls)
auf die anderen Module verwiesen, so dass man durch einen Klick auf eines dieser
Module direkt mit diesem starten kann.

Der Abschlusstest am Ende des Tutorials ist moduliibergreifend konzipiert. Durch
verschiedene Fragen und Aufgaben sollen die Unterschiede der Datenbanken und
Fachportale noch einmal verdeutlicht und die Recherche darin gelibt werden. Die
Rechercheaufgaben sind so konzipiert, dass sie relativ leicht zu |16sen sind, wenn man
bereits alle Module durchlaufen hat.

Die Definitionen des Glossars wurden groftenteils der Seite http://www.informations
kompetenz.de/ entnommen.” Es wurde jedoch nicht das komplette Glossar {ber-
nommen, sondern nur die Definitionen der Begriffe zitiert, die auch im Tutorial vor-
kommen und die die Autorin fir erklarungsbedurftig hielt.

Auf der letzten Seite des Tutorials sind einige Satze zur Entstehung des Tutorials und
zur Autorin verfasst, u.a. dass sie selbst Niederlandische Philologie studiert hat, so dass
erkennbar ist, dass sie vom Fach kommt und entsprechende Kenntnisse hat.*® AuRer-
dem wird die Zielgruppe explizit genannt und es werden noch einmal die Lernziele
aufgefuhrt. Diese Seite wurde auch deshalb hinzugefiigt, damit man weil}, an wen
man sich wenden kann, wenn Fragen zum Tutorial entstehen.

Sprachlich wurde sich fur die Du-Form entschieden, um keine Distanz zum Lernenden
aufzubauen und die Lernenden direkt anzusprechen.

57 Informationskompetenz. http://www.informationskompetenz.de/ (22.03.2011).

58 So sagt auch Pfeffer: ,So erweist sich insbesondere die Einbeziehung der Fachwissenschaftler
bzw. Uni-Dozenten als wichtig, um bei der Festlegung der Lehrinhalte den realen Beduirfnis-
sen von Wissenschaft und Forschung nachkommen zu kénnen.” S. Pfeffer (2005), S. 55.
http://fiz1.fh-potsdam.de/volltext/diplome/07085.pdf (22.03.2011).
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5. Fazit

Das Online-Tutorial wurde am 14.06.2010 online gestellt. Zeitgleich wurde ein selbst
entwickelter Fragebogen online gestellt.”” Er wurde mit Adobe Professional interaktiv
gestaltet, so dass er am PC ausgefillt und verschickt werden kann. Innerhalb der ers-
ten Evaluationsphase, die bis zum 05.07.2010 dauerte, kamen neun Fragebdgen zur
Auswertung zurtick. Er steht jedoch fiir weitere Anregungen und Kritik weiterhin onli-
ne.

Die Auswertung der Fragebdgen ergab, dass die Module insgesamt sehr positiv be-
wertet wurden, lediglich das Duzen wurde von einer Person kritisiert. Interessant war,
dass die Module von vielen der Testpersonen schneller als erwartet durchlaufen wur-
den: Statt der von der Autorin getesteten 20-30 Minuten wurden teilweise nur 5-8
Minuten gebraucht. Da es sich bei den Studierenden, die die Fragebdgen ausgefiillt
haben, zum groflen Teil nicht um Studienanfdnger handelt, ist der Zeitunterschied
darauf zuriickzufiihren. Wer die Datenbank oder die Virtuelle Fachbibliothek bereits
kennt und zudem Niederlandisch-Kenntnisse hat, kann die Module sehr schnell durch-
laufen. Dennoch wurde der Lernerfolg fast tiberall als hoch angesehen, was zeigt, dass
auch fortgeschrittene Studierende noch etwas von dem Tutorial lernen kdnnen.

Seit dem Wintersemester 2010/2011 ist das Online-Tutorial nun fester Bestandteil der
Pflichtveranstaltung , Kolloquium 1“ fur Studienanfanger der Bachelor- und Lehramts-
studiengédnge Niederlandistik bzw. Niederldndisch an der Universitdt zu K&In, so dass
zukunftig jeder Niederlandistik- und Niederldndisch-Studierende es im Rahmen seines
Studiums einmal durchlaufen haben wird. Da das Tutorial und auch drei der vier darin
behandelten Datenbanken online frei zugédnglich sind, kann es aber auch von anderen
Standorten aus genutzt werden. Lediglich das Modul LiteRom setzt einen Zugang zu
dieser lizenzpflichtigen Datenbank voraus.

Das Online-Tutorial ,Einfihrung in Fachdatenbanken und Fachportale der Niederlan-
distik” schlie3t eine Liicke im Bereich der Vermittlung von Informationskompetenz in
den Fachern Niederlandistik bzw. Niederldandisch. Es hat sich in dem nunmehr fast
einjahrigen Praxistest bewdhrt, wird kontinuierlich stark genutzt und steht auch fir die
Nachnutzung an anderen Standorten zur Verfligung.

59 Zu finden auf der Einstiegsseite zum Online-Tutorial: Einflihrung in Fachdatenbanken und
Fachportale der Niederlandistik”. http://www.niederlandistik.uni-koeln.de/online-tutorial.html
(22.03.2011).
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