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Das konzeptionelle Modell eines Buches
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+ Inhalts- und andere Verzeichnisse + Kapitelstruktur + Index etc.

Nach: Barker, Philip: Electronic books and libraries of the future, In: The Electronic Library 10 (1992) 3, 142

ensse eBooks
::: : : Angebotsvarianten, funktionalen Eigenschaften, Geschaftsgang

(XX FH Koln - Institut fir Informationswissenschaft - Prof. Dr. Achim ORwald

2/41
11/2010




Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Kindle

Quelle: http://www.irextechnologies.com/irexdr1000

eBooks |-

Quelle: http://iwww.
palmtopmagazin.de/seiten/602.php3

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Sony_Reader
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Spezielle Lesesysteme
(=reading systems)

» Das eBook-Verstandnis ab 1998
= pragende erste Angebotesvariante

> Bekannteste Angebote damals:
- Rocket eBook (Nuovomedia => Gemstar)
- Franklin eBookMan
- EveryBook

> Hatten bis 2002 an Marktrelevanz verloren

» Seit 2007 neue Produkte mit anderer Funktionalitat
und nur z.T. noch proprietaren Formaten und
Bezugsformen fir den Content
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Spezielle Lesesysteme: Kritik

Y

Wenig Markttransparenz

» ,Bucher” sind an dezidiertes Gerat gebunden,
dadurch keine Ausleihe oder Austausch mit anderen
Anwendern maoglich

Y

Proprietare Angebote resultieren in erzwungener
Herstellerbindung bei HW und Content

Bildschirmdarstellung haufig sehr begrenzt
Gewicht der Wiedergabegerate

YV V V V

Energieversorgung
Teuer
- [ A K N N ]
sasee eBooks
b Angebotsvarianten, funktionalen Eigenschaften, Geschaftsgang 8/41
YY) FH KdlIn - Institut fiir Informationswissenschaft - Prof. Dr. Achim ORwald 11/2010

Onleihe (DiViBib): neue Angebots- und

Vertriebsvariante von eBooks fur OBS
|%Slﬂ ite | Suche | Bibliothekskorb | Mein konto | Hilfe |

Einfache Suche | |---maHenMedlemtypem---_l Mui b. Brem

L la;m.isw ld
S hwew.l;\

J !
. Harﬁbhrg _Meubra r\de butfg

Lk

R Die e-Ausleihe — ein neues Angebot flir Sie l SERVltmm. ‘
e Ausleih 5 el @Y
! ® B’l‘f‘zm";;&‘m Als Mitglied der StadtBlbIlothek K&In kénnen S\e in der e- Ausle\he kostenlos d\g\tale Medien g
i wie Horbiicher, Musik, Videos und E-Books herunterladen und auf Threm eigemen Rechner | B Su fN Ko
nutzen Stobem Sie elnfach emmal in unserem Angebot Dle Datel kann nach der B Hilfe ;
u & i angegebenen Ausleihdaun icht mehr aufgerufen werden und wird damit automatisch
eeeeeeeee “zuruckgegebem“ - das Med\um steht dann fur’ den nachstem Kunden zum Cownload zur Liste
E-Book Werfilgung. Weitere Informationen erhalten Sie Uber die Hilfe-Funktion 53
E-Aud
B Kant
E-Music \ Eine Auswahl unseres E-Paper-Angebots rnehr I 1 B E-Book-
Bl BenL Sa. rl nd -, Amberg Reade: 5 upport
E-vid et rmn P
- p‘ eo Bn?mn {3“”.‘;‘ 3 "““ Date K | hhe Ql umvlg's),lgurgg 5traub|n§
—Paper L T & -1  ——r—
E g\"!" | BENOT Bd| bﬁt.‘lqﬁ a’:‘ en . De ggend rf
Schnellzugriff [y ‘s gb T -
Belletristikur Reutlinge “D ch & -
E-Book-| ReaderJ 1 . nnnnn N
% § ~_t
F‘ = Freiburg: | ev’ e =)

166 DiViBib-Anwender Oktober 2010

http://www.bibliothek—diqital.net/
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Onleihe (DiViBib): neue Angebots- und
Vertriebsvariante von eBooks fiir OBs

http://www.onleihe.net/index.php?id=12/

+Wie funktioniert eine Onleihe?"

?

Suche

Die Onleihe bietet Thnen mehrere
Suchméglichkeiten. Uber die Suchmaske
oder den Online Katalog Threr Stadthibliothek
finden Sie gesuchte Medien, die Ihnen

Thre Bibliothek bereitstelit.

v

Medienauswahl

Legen Sie interessante Titel einfach in
Thren Biblothekskarb. Die Ttel sind dann
30 min fir Sie reserviert.
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Riickgabe U Anmeldung

Die Nutzung ist zeitlich
befristet, danach erfoigt
die Rickgabe automatisch

sind Sie fertig mit der Suche, 5o melden
Sie sich mit Thien Nutzerdaten an. Um
das Angebot zu testen, bieten Thnen
einige Bibliotheken Schnupper-
mitgliedschaften an.

w SO o

Ausleihe

Medien nutzen U

GenieBen Sie die Medien wahrend
derLeibfristbeliebigo. ~  Alcleihe | I i
Laden Sie die Medien einfach mit

nur einem Mausklick auf Thren

Computer.

$o%

http://www.onleihe.net/Guided-Tour/erste%20funktioniende%20tour.html
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Absatzsteigerung bei eBooks in USA
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Umsatz mit eBooks in Deutschland

» ,Buchhandel: Umsatz mit E-Books liegt bei unter einem

Prozent* (24.6.10)

http://www.basicthinking.de/blog/2010/06/24/buchhandel-umsatz-mit-e-books-liegt-bei-unter-einem-prozent/

Frage: Wovon? dt. Buchmarkt 2009: 9,7 Mrd. € Umsatz
Sortimentsbuchhandel: 5,2 Mrd. €
Online-Buchhandel: 1,2 Mrd. €

http://www.boersenverein.de/de/158446/Wirtschaftszahlen/158286

» Prognose: 2015 Uber 350 Mio. €

PwC-Studie; vgl.

http://www.boersenblatt.net/393715/

sease
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Was sind eigentlich eBooks?
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Beispiele fur eBook-Verstandnis

multimediale, Hypertext- bzw
Hypermedia-Publikationen
\ nach dem Buch-Konzept

eBook spezielle

Digitalisierte
Papierpublikation

Wiedergabe-
digital gespeicherte gerate
Parallelpublikationen Online-Blicher,

von Biichern als e-content online
(9gf. Print-on- bezogen und in
demand) (speziellen) Wiedergabe-

umgebungen zu lesen
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= kein markttbergreifendes Verstandnis
= keine allgemeingultige Definition

International Digital Publishing Forum (IDPF)
http://www.idpf.org/

» Internationale Organisation; Zusammenschluss
fuhrender Hersteller im eBook-Bereich mit dem Ziel,
durch Normungsaktivitaten und andere
unterstitzenden MalRnahmen den eBook-Markt
zu entwickeln
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Terminologische Differenzierung

> Publikation (publication):
digitaler Content bzw. papierungebundene Version
eines Buches, einer Artikels einer Zeitschrift o0.4.

» Lesegerat (reading device):
Gerat zur Wiedergabe und zum Lesen einer
Publikation (spezielle Wiedergabegerate, PCs oder
PDAS)

» Lesesystem (reading system):
Kombination von Software und Hardware zur
Verarbeitung und Ausgabe

seane eBooks
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PCs als Wiedergabegerate

» PCs / Notebooks werden in zunehmendem Male

als Wiedergabegerate genutzt

» Grol3e eBook-Anbieter wie netlibrary, ebrary, Safari
oder auch die ,,Onleihe” setzen auf das
Vorhandensein von entsprechender Infrastruktur bei
den Kunden

» Entsprechend wird fir PCs nur in geringem Mal3e
entgeltpflichtige Lese- bzw. Wiedergabesoftware
eingesetzt

[ A K N N ]
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Wiedergabesoftware

A\

Beliebiger Editor
Beliebiger Browser

Acrobat Reader bzw.
Acrobat eBook Reader (seit V 6.0 integriert)

anbieterspezifische (proprietare) Reader
wie z.B. Microsoft Reader (lit-Format)

Anbieterspezifische Reader, die ein hersteller-
ubergreifendes Format bedienen, z.B.
.epub (interoperables Format; IDPF-unterstlitzt)

eBooks
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eBook-Formate (1)

» eBooks sind in sehr unterschiedlichen Formaten
verfigbar — was u.a. die Marktentwicklung
beeintrachtigt

» Spezielle eBook-Formate versuchen spezifische
Nutzungs- und Darstellungsvarianten flir eBooks
zu realisieren

» Proprietare Formate dienen u.a. dazu, die Rechte
am Content unter Einsatz von Digital Rights
Management (DRM)-Systemen zu sichern
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eBook-Formate (2)

» gangige Formate sind u.a.

- PDF

- HTML

- XML

- .ebub

- auf die Darstellungsgegebenheiten von PDAs
spezialisierte Varianten proprietarer Formate wie
z.B. - LIT (MS Reader’s Literature)

» Vgl. z.B. ciando nhttp://www.ciando.com/service/mobile-endgeraete/

sease
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eBooks als Angebot von Bibliotheken
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Geschaftsgang flr neue Medien

Overview Flowchart for

Electronic Product E .
Acquisition and : Kenntnis ErWerbung
Management H von neuem
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» Angebotsverzeichnisse
- existieren fast nur anbieterbezogen (von Verlagen oder
Aggregatoren)
- DNB-Katalog: Einschrankung nach Reihe O (Online-
Publikationen) und Materialart mdglich
https://portal.d-nb.de/opac.htm?method=showOptions#top

> Geschaftsmodelle sind vielfaltig und Ifd. Anderungen
unterworfen

» Lizenz- und sonstige vertragsrechtliche Regelungen sind
beeinflusst von nationalen und internationalen Rahmen-
bedingungen

» Open Access als Alternative

esasse eBooks
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7~ Anbieter freier

\_ Gutenberg

Anbietervielfalt beli eBooks

Einzelne Verlage
als
Anbieter

Aggregatoren
(=Sammelanbieter) fur
mehrere Verlage, z.B.

netLibrary, ciando, ebrary

eBooks

Hochschulen oder
andere Organisationen
mit Buch-orientierten
Publikationen aus lhrem
Kontext (z.B. Verban@

und gemeinfreier
Texte im Internet
z.B. Projekt
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eBooks: Erwerbungsbezogene Auswahl

Kommerzielle Medienangebote
» Einzeltitelauswahl

» Paketangebote eines Verlags / Aggregators
ggf. flexibler Produktaustausch innerhalb des Pakets

» Konsortialpakete mit / ohne cross access

sease
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Geschaftsmodelle

Der Markt bietet grof3e Vielfalt an Varianten und Mischformen!

Zugriffs- bzw. Lizenzmodelle

» Datenbankmodell
- (un)begrenzte Anzahl von simultanen Zugriffen
- Preisbezug: z.B. Zahl der potentiellen o. tatsachlichen Nutzer
» Ausleihmodell
» Token-Modell (Bezahlung nach Nutzungsvorgangen z.B. Uber
Entgeltpunkte oder aus einem Kontingent v. Nutzungstagen)
Kaufmodelle

» attraktiv, wenn Bibliothek die (Meta)Daten der neuen Medien mit
anderen bestandsbezogenen Daten kombiniert fir Mehrwertdienste
(z.B. bestandsuibergreifende Suche) aufbereiten mdchte / kann

» Daten kdonnen von Bibliothek auch nach Vertragsende genutzt werden
(sofern sie archiviert wurden)

Open Access

sasee eBooks
b Angebotsvarianten, funktionalen Eigenschaften, Geschaftsgang 28/41
ens FH Koln - Institut fur Informationswissenschaft - Prof. Dr. Achim ORwald 11/2010

Erschlief3ung

» auf Grundlage von Metadaten, die von den Anbietern
bereitgestellt wurden (bei manchen Anbietern unvollstandig)

» durch (zusatzlicher) bibliothekarischer Erschliel3ung

Welche Metadaten?

Gangige bibliografische Metadatenelemente
UND medientypspezifische Metadatenelemente wie z.B.

- Dateiformat (incl. eventueller Formatkonvertierungen)
- Dateigrofie

- notwendige Betriebssystem- und Anwendungssoftware
(nutzungsbezogene Voraussetzungen) / Reader-Umgebung

- (lizenz)rechtliche Zugriffsbedingungen (incl. technischer
Vorkehrungen fir die Realisierung des jeweils relevanten
Digital Rights Management)
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Erschlie3ung

Inhaltliche ErschlieBung + catalogue enrichment

» unter Nutzung von Strukturelementen aus den digitalen
Publikationen selbst
z.B. - KapitellUberschriften
- Literaturstellen
- Personen- oder Ortsnamen
sofern diese Elemente im Dokument markiert sind

» Markierung normalerweise auf der Grundlage von XML-tags

» Fur Dissertationen und andere HS-Schriften stehen
Formatvorlagen flr diese Form der ErschlielRung bereit

» Verlinkungen — kollektionsintern und dartber hinaus —
uber entsprechend markierte inhaltliche Elemente
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Bereitstellung

Im Bibliothekskatalog
» Alle genannten Metadaten

» Zugriff auf die Medien selbst aus dem Katalog unter Aufruf der
entsprechenden text- oder multimedialen Wiedergabesoftware

> Ggf. Zugriff auf Teile des Mediums (Titelbild; erste Seiten;
Sounddatei etc), falls Abruf des gesamten Objektes
eingeschréankt ist

» Querverweise auf parallele Printpublikationen /
andere Angebotsformen der Publikation / des Werkes
(Functional Requirements for Bibliographic Records; FRBR)

» Ggf. Zugriff auf kommerzielle Online-Angebotsvariante eines
Aggregators oder Online-Buchhandler

sease
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Online-Zugriff auf externen Content
am Beispiel eBook

Lizenzierter Zugriff /
Herunterladen
aus der Bibliothek
auf PC in der Bibliothek

Q / i
eBook- Bibliothek

Datenbank -
des
Aggregators - - -

Kauf und ggreg Lizenzierter Zugriff von /
Herunterladen H terlad f
auf PC/PDA / erun era_en au
Mobiltelefon PC / PDA / Mobiltelefon des

_eines Bibliothekskunden uber die
Privatkunden | T-Infrastruktur der Bibliothek
L ] *haae
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Bereitstellung bedeutet aber auch ...

>

>

YV V VY

Informationen tUber die neuen Medien und die Anforderungen
an die Zugriffsumgebung im Katalog

Recherchemdglichkeiten Gber die Medien und in den Inhalten
der Medien

Zugriffsstellen / Links auf die Objekte selbst oder eine
spezielle (Anbieter)Plattform zum Zugriff auf sie

notwendige Software fir den Zugriff

notwendige technischen Ausstattung in der Bibliothek
Kontrollmechanismen, um die lizenzrechtlich vereinbarten
Kontrollen / Einsc_hrénkungen der Nutzer und der é"-"‘:ﬂ
Nutzungsdauer einzuhalten, d.h. ) ‘

Authentifizierung (= Identitatsprifung)
und Autorisierung (= Berechtigungsprifung)

sease
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Wo werden eBooks genutzt?

» Weiterhin in der Bibliothek
incl. Bereitstellung der notwendigen Software (auch zum
Download) und ggf. von spezieller Hardware

» Zuhause
» Am Arbeitsplatz
» Unterwegs stationar (Konferenzen, Internet-Cafes etc.)

» Unterwegs mobil (z.B. Telefon, PDA, eBook-Reader,
Tablet-PC)
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Nutzungsmaglichkeiten

Kunden wollen nicht nur digitalen Zugriff, sondern auch
Maoglichkeiten zum

» Ausdrucken
> Zitieren / Kopieren des Contents und Ubernahme in gangige
Office-Umgebungen
» Annotieren / Unterstreichen etc.
» Aktivieren von Personalisierungsoptionen z.B.
- unterschiedliche Wiedergabevarianten bei der
Schriftgro3e; Vorlesen / Audio-Wiedergabe

- Einstellen von Sprachvarianten
- Einstellen von speziellen Steuerungsmaglichkeiten
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Gewulnschte Eigenschaften von eBooks

Die 10 wichtigsten von 48 Eigenschaften ...

Nach: Henke, Harold (2002): Survey on Electronic Book Features,
http://lwww.idpf.org/doc_library/surveys/IDPF_eBook Features 2002.pdf
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Gewllnschte Eigenschaften von eBooks
Bibliothekarische Erwartungen (Auswahl)

Nutzung und Ausleihe durch Bibliothekskunden
Nachweis im Katalog

Hohe Aktualitat + funktionale Optimierung des Angebots
Nutzungsbezogen flexible Entgeltmodelle

Flexible Nutzungsmdglichkeiten (mindestens kopieren,
ausdrucken, vorlesen lassen)

YV V VYV VYV VY

A\

Flexibilitat und Unterstitzung bei Bestands-
aufbau und -veranderung

Unabhangigkeit von proprietarer Hard- + Software
» Ggf. langfristige Verfligbarkeit
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Nutzungsentgelte

» Prinzipiell sollten alle digitalen Medienangeboten in Bibliotheken
entgeltfrei zur Verfligung stehen

» Abhangig von der jeweiligen Angebotspolitik / finanziellen Situation
der Bibliothek sollten Entgelte ggf. zeitabhangig oder
nach sonstigen Aspekten erhoben werden kénnen

» Voraussetzung: Zugriffsverfahren / DRM erlaubt Zurechnung von
Kosten / Entgelte zum einzelnen Nutzungsfall / Nutzergruppen
(Datenschutzprobleme beachten)
=> softwaretechnische Voraussetzungen mussen

geschaffen werden

» Zugriffsstatistiken als Controlling-Grundlage
(im Hoheitsbereich der Bibliothek und nicht der Anbieter)

» Mahnverfahren u. SGumnisentgelte bei verspatete Ruckgabe entfallen
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Aktualitat + Optimierung des Angebots

Die Bibliothek bzw. ihre Nutzer sollte jederzeit die medien-
typischen Vorteile digitaler Medien auch nutzen kdnnen,
d.h. die

aktuellste Version eines Mediums im Zugriff haben

regelméafige Aktualisierung der angebotenen Kollektionen
und die Auswahl aus dem Angebot verschiedener Anbieter
anstreben

> Anteile entgeltfreier Angebote erh6hen und das offentliche
Bewusstsein dartber fordern

> freie / einfache Wiedergabeumgebungen bevorzugen
» langfristige digitale Archivierung der Medien sicherstellen

Y VYV
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Zusammenfassung (1)

» eBooks bieten spezielle Mdglichkeiten zur selektiven und
weiterverarbeitenden Nutzung sowie durch Integration in
andere oder eigenerstellte Publikationen

» Multimediale Erweiterungen und Interaktionsoptionen
werden allerdings noch eher selten genutzt

» Nutzung derzeit haufig noch analog zu
Printpulikationen

» Proprietare Wiedergabesysteme haben sich am Markt
nicht durchgesetzt, allerdings gewinnen Angebotssysteme
mit DRM an Bedeutung
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Zusammenfassung (2)

» Integration von anbieterspezifischen Plattformen und
Anwendungen in branchenspezifische Anwendungen hat
begonnen (z.B. Onleihe)

» Integration von eBooks in den konventionellen
bibliothekarischen Geschaftsgang erweist sich als
schwierig

» Vertriebskonzepte und Nutzungsmadglichkeiten
sind noch relativ eingeschrankt und primar an den
Verfahren flr Printpublikationen orientiert
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