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WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie

Hauptseite
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Projektseite  Diskussion

& Anmelden ! Benutzerkonto erstellen

Lesen Quelltext anzeigen Wersionsgeschichte Suche

Willkommen bei Wikipedia

Wikipedia ist ein Projekt zum Aufbau einer Enzyklopédie aus freien Inhalten in allen Sprachen der Welt. Jeder kann mit seinem Wissen beitragen. Seit Mai 2001 sind so 1.294.050
Artikel in deutscher Sprache entstanden. Gute Autorinnen und Autoren sind stets willkommen.

‘$ﬂ Geographie a Geschichte m Gesellschaft & Kunst und Kultur fgg:) Religion @99 Sport y Technik Jilf Wissenschaft

Artikel nach Themen - Alphabetischer Index - Artikel nach Kategorien - Gesprochene Wikipedia

Kontakt - Presse - Statistik - Andere Sprachen - Mentorenprogramm

Wikipedia aktuell

In den Nachrichten

Bis zum 31. Oktober kénnen Stimmen fiir den Publikumspreis des Schreibwettbewerbs
abgegeben werden.

Artikel des Tages

Johannesburg ist die Hauptstadt der Provinz Gauteng in

2 Sodafrika. Auf isiZulu wird sie eGali (Ort des Goldes'), auf

8 isiXhosa iRhawutini und umgangssprachlich oft Joburg
genannt. Mit 3.888.180 Einwohnem (offizielle Schatzung 2007)
ist Johannesburg die grofite Stadt und der gesamte Grof3raum
mit nahezu acht Millionen Einwohnern die gréfite
Metropolregion im siidlichen Afrika. Landeshauptstadt ist allerdings das rund

50 Kilometer nirdlich gelegene Pretoria. Johannesburg liegt im dstlichen Teil des
grofien stdafrikanischen Zentralplateaus und ist eine der grofiten Stadte weltweit, die
weder am Meer nach an einem bedeutenden Fluss noch an einem anderen
bedeutenden Gewasser liegen. Sie wurde als kleine Goldgraber-Siedlung und Zeltstadt
gegriindet; als Griindungsdatum gilt der 4. Oktober 1836. Mit der Entdeckung des
Goldes wanderten Tausende Arbeiter und Gliicksritter aus dem Vereinigten Kénigreich
und der Kapkolonie in die bunschen Gebiete ein und liefsen sich in Johannesburg
nieder. Innerhalb von zehn Jahren wuchs die Stadt auf Gber 100.000 Einwohner heran.

mehr

Archiv - Weitere exzellents und lesenswerte Artikel - B RS5-Feed

Griechische Finanzkrise - Mordfall Meredith Kercher - Deutscher Fernsehpreis

» Das Kinderhilfswerk UNICEF hat angesichts der Hungersnot in
Ostafrika vor einem weiteren Massensterben von mehreren
zehntausend Kindern gewarnt.

» Der diesjdhnge Nobelpreis fiir Physik wurde den Astronomen Saul
Perlmutter, Brian P. Schmidt und Adam Riess zugesprochen. weitere

Mobelpreise
+ Danemarks neue Ministerprasidentin Helle Thorning-Schmidt (gilgy hat ihr Kabinett

vorgestellt, in dem sich Verteter der Sozialdemokraten, der Sozialistischen
Volkspartei und der Sozialliberalen befinden.

Weitere aktuelle Ereignisse - Wikinews

Kiirzlich Verstorbene

+ Thomas Freudensprung (46), dsterreichischer Schauspieler (T 1. Oktober)
+ Ruby Langford Ginibi (77), australische Schriftstellerin (T 1. Oktober)
» Paulos Mantovanis (65), zypriotischer Bischof (1 1. Oktober)

Weitere klrzlich Verstorbene

Was geschah am 4. Oktober?

# 1571 - In Emden beginnt die erste Nationalsynode der niederlandisch-reformierten
Kirche.

Forschungsergebnisse
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Alles sollte so einfach wie
moglich gemacht werden,

aber nicht einfacher!

Albert Einstein
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Ausgangslage:
IT, Digitale Medien, neue Kommunikationskanale

und Netze (Internet) erzeugen eine radikal veranderte
und sich verandernde Informations- und Kommunika-

tionslandschaft:
1 Informationsmenge
2 Visualisierung / Ikonisierung
3 Interaktivitat / Soziale Netze

4 Konvergenz und Mobile Kommunikation

Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 8/45
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Ausgangslage (1): Informationsmenge

o 2008 nahmen die Menschen dreimal soviel Informationen
auf wie 1960 (Ritchell 2010)

o Fudr die Aufnahme einzelner Informationsangebote wird immer
weniger Zeit aufgewendet:

Im Schnitt 6ffnen/
schlieRen Computer-
nutzer pro Stunde
37 verschiedene
Fenster/Programme
(Ritchell 2010)
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Ausgangslage (1): Informationsmenge

Kontroverse Bewertung:

Negativ

Anhaltendes Wachstum der zirkulierenden Informationsmenge
und steigender Informationskonsum fiihren zur Uberforderung

der individuellen Informationsverarbeitung.
(vgl. Whitworth, Andrew: Information Obesity. Oxford 2009)

Wo ist die Weisheit,
die wir im Wissen
verloren haben?
Wo ist das Wissen,
das wir in der

Ich glaube, wir
sind die infor-
mierteste und
gleichzeitig
ahnungloseste
Information verlo- Gesellschatft, die
ren haben?” je existiert hat.
T.S. Eliot (1934) Peter Turrini (1997)
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Ausgangslage (1): Informationsmenge
Kontroverse Bewertung:

Positiv
Anhaltendes Wachstum der zirkulierenden Informationsmenge

und steigender Informationskonsum fuhren zur Vergrof3erung
des individuellen Wissensvorrates.

Die Selbststeuerung in komplexer Gesellschaft steigt.
Die Partizipationsmadglichkeiten wachsen.
Die Zahl der Handlungsalternativen vergrof3ert sich.

O O O O
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Ausgangslage (2): Visualisierung/lkonisierung

o Trends der Medienrezeption:

 Bilder/Visualisierungen werden immer wichtiger
« Zugang zu langen Texten wird immer haufiger als
unzumutbar empfunden

(vgl. Reaktion der

Zeitungen und grunf[urtcrgllqcmcmc

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Magazine: Bilder
auf der Titelseite
und kurzere Artikel
selbst in der FAZ,
vgl. auch Spiegel/
Focus)

Warum wieder Berlusconi?

Tos G M ver e
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Ausgangslage (2): Visualisierung/lkonisierung
Kontroverse Bewertung:

Negativ:

o Fortschreitende Ikonisierung fuhrt langfristig zu abnehmender
Bereitschaft, sich mit (langeren) Texten auseinanderzusetzen.

0 Textrezeption fordert abstraktes Denken; Bilder provozieren
eine emotionale Reaktion

Positiv:
o Ikonisierung und Multimedialitat erleichtern und beschleunigen
die Informationsaufnahme
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Ausgangslage (3): Interaktivitat/Soziale Netze

o Mit der Popularisierung des Web 2.0 sind soziale Netzwerke,
Blogs und Mikroblogs entstanden, deren Bedeutung fur die
Informationskultur und noch nicht absehbar sind.

Vgl.

Facebook Sept. 2011: 800 Mill. Mitglieder, in D 20,0 Mill.
MySpace Marz 2011. 63 Mill. Mitglieder,in D 1,0 Mill.
StudiVZ  Nov. 2009: Mitglieder in D 6,2 Mill.
SchulervVZ  Juli 2010: Mitglieder in D 6,8 Mill.

Twitter Méarz 2010: 2,5 Mill. Besuche in D,
260.000 aktive Konten in D

(Zahlen nach Betreiberangaben)
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Ausgangslage (3): Interaktivitat/Soziale Netze

Kontroverse Bewertung:

Negativ:

o Informationsbeschaffung erfolgt Gber Kanale, die nicht
gualitatsgepruft sind.

o Auch Aussagen, die in einer Gruppe gepruft und fur wahr
befunden werden, kdnnen falsch sein.

o In komplexen, arbeitsteiligen
Gesellschaften sind die
Aussagen von Experten
gefragt.

Meinungen von Laien, die
In vielen Fallen nicht Gber
gentgend Detailwissen
verfugen, reichen nicht.

achhochschule Kéin
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Ausgangslage (3): Interaktivitat/Soziale Netze

Kontroverse Bewertung:

Positiv:

o Quantitat garantiert Qualitat (Grundlage der demokratischen
Gesellschatft).

o Swarm Intelligence ist das Validierungsprinzip des 21. Jh. wie
auch der demokra-
tischen Gesellschaft.

(vgl. Manuel Castells: Die Internet-
Galaxie. Wiesbaden 2005)

o Die Menge emanzipiert
sich gegenuber dem
Diktat von Experten.

o Rezipient kann zugleich
Autor werden
(vgl. Wikipedia).
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Ausgangslage (4): Konvergenz

Smartphone/Mobile Devices:
(iPhone, BlackBerry...):

Telefon
+ Digitalkamera
+ Internetzugang
+ GPS
+ Datenspeicher
+
s2Handhelds“ (Handgerate)
Mobiler Computer mit WLAN
(Notebook, Smartphone...)
E-Book-Lesegerat
(iPad, Kindle...)

und Mobile Kommunikation

Web Images Video Maps MNews Shopping Gmai

GOt)gle Maps [49.267264.123.26763

rsi

ty of British Columbia L

Get Directions My [Maps

@ |Columbus, OH 43214]
49 267264 -123 257850

Add Destination - Show options

Byoar

Cologne University of Applied Sciences
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Ausgangslage (4): Konvergenz und Mobile Kommunikation
Kontroverse Bewertung:

Negativ:

o0 Physische Vereinzelung durch technische Vernetzung

o Uberforderung durch Menge der Angebote (Bewertung...)
0

Positiv:

0 Zugang zu Informationsressourcen zu jeder Zeit,
von (fast) jedem Ort

o Platzierung eigener Informationsangebote
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Forschungsstand (1)

Informationsrecherche auf3erhalb der Bibliothekswelt
=> hat es schon immer gegeben
0 Direkter Kontakt
(Gesprach, Konsultation, Konferenz...)
o Kauf/Abonnement von Informationsressourcen
(Enzyklopadie, Datenbank...)
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German Business Information

Produkte & Preise Nej

Firmeninformationen
Bundesanzeiger

Tages- und Wochenpresse
Fachpresse
Rechtsinformationen
Branchenberichte & Fakten
Personeninformationen
Wiss. Nachweise

Vorlagen & Muster } ' ' -
eBooks GENIOS hietet lhnen hochwertige Qualitét

g 5 A Ry £ ; p
S e o - S Allgemeinen Zeitung und der Yerlagsgrup|

O 2 0 0 0 0 0 0 0 0

n
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Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 19/45

Fachhochschule K&l
C
|
I

a
nstitut fiir Informationswissenschaft
nstitute of Information Sciénce



Forschungsstand (2)

Informationsrecherche aufderhalb der Bibliothekswelt
=> hat es schon immer gegeben (Forts.)
o Kommerzielle Konkurrenz
(Gewerbliche Leihbuchereien, Videotheken, Hosts...)

PaplerSchrelbwaren |

Wilhelm Joseph

hdwuur\.
‘ i-a 8 :
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Forschungsstand (3)

Alleinstellungsmerkmale der Bibliothek waren (und sind)
u.a.:
o Qualitatsgarantie (Sammlung, Bestand)
o Erschlie3ung (Katalog, Browsing)
o Langzeitarchivierung
o Personliche Beratung bel Suche und Auswabhl
(Auskuntt...)
o Kostenloser Zugang
o Neutralitat:
« keine kommerziellen Interessen
* In demokratischen Gesellschaften:
weltanschauliche Unabhangigkeit als Ziel
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Forschungsstand (4)
Was ist jetzt anders?

Die Bibliothek hat neue Konkurrenz erhalten:

Gigantische Informationsmengen (Texte, Bilder, Tone, Filme)

werden jenseits der Bibliotheken in digitaler Form

0 kumuliert

0 vorgehalten

o fur die Nutzung ohne burokratische Barrieren Uber das
Internet bereitgestellt
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Forschungsstand (5)

From 2005
to 2010...

...technology growth in the LS.

Veranderungen

allein in den USA
2005 — 2010:

Welche
Auswirkungen

hat das auf

- Informationskultur,

- Informationsverhalten 8
- Informationsrecherche? g

Facebook grew to
152 million U.S.

(%)

. . unique monthly
\

239 million
Americans are
online’

W

(3
R
AT
Jlvn:uii"sm_ml‘\‘-\3

78 Jaus9yu) s52\°

2 %eg o
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Where do Americans
Forschungsstand (6) begin their information

search?

Search engine
2005: 82%
2010: 84%

Ergebnisse einer Wikipedia

2005: NA

OCLC-Studie 2010: ——  2010: 3%

Library Web site
@ 2005: 1%
2010: 0%

Library Web site use

/ e )

0
31% 33%

\ \ 2010

.\\-. \\‘-.
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Forschungsstand (7)

Finding content 0% 10% 20% 30% &0% 50% 60% 70% 80% 90%

Search engines

Wikipedia

Online bookstores

Online news

Library Web site*

Electronic magazines/journals*

Online databases*

Suchverhalten 18-24 jahriger College-Studenten
2010 (grun)
2005 (weiR)

(vgl. OCLC-Studie ,Perceptions of Libraries 2010°)

Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 25/45
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Forschungsstand (8)

Erfahrungen mit Suchmaschinen pragen
o0 die Informationskultur
o die prinzipiellen Erwartungen der Nutzer bel
Informationsrecherchen aller Art

Ein Biowissenschaftler beschrieb seine Suchstrategien so:

Step 1) Google it, and then hope we’re subscribed to the
online version; if not

Step 2) Surf the web for the author’s homepage and see If it
Is available for download

Step 3) email the author and ask for PDF

(Researchers and Discovery Services. 2006, S. 38)
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Forschungsstand (9)
Das heildt im Einzelnen:

Die Erfahrungen mit Suchmaschinen werden zu allgemeinen
Erwartungen:
o Auf (fast) alle Anfragen gibt es unmittelbare Antworten
(Geschwindigkeit)
o Die Suche fuhrt ohne Umwege zu den gewlnschten
Dokumenten, Dateien, Zielinformationen
= D2D, Discovery to Delivery
=» Suchvorgange liefern nicht nur Metadaten
(Ergebnislisten) mit Adressen (Links, Signaturen),
sondern fihren mit wenigen Klicks zur gewtnschten
Text-, Audio-, Bild- oder Filmdatei

..... Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 27 145
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Forschungsstand (10)
Das heil3t im Einzelnen (Forts.):

Die Erfahrungen mit Suchmaschinen werden zu allgemeinen

Erwartungen:

0 Suchmaschinen sind

« Immer erreichbar (ohne Aufwand, zu jeder Zeit, an
[fast] jedem Ort)

* intuitiv bedienbar
* benutzerfreundlich
 kostenlos

0 Suchmaschinen liefern immer (so wird unterstellt)

verlassliche und vertrauenswirdige Informationen

Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 28 /45

.....
Institut fur Informationswissenschaft

Institute of Information Science



Forschungsstand (11)
Die Untersuchungen bestatigen Ubereinstimmend:

Nutzer von Suchmaschinen, vom Schiler bis zum

Wissenschaftler,

o wahnen sich in Informationssicherheit, well sie ihren
Computer beherrschen

o halten sich fir informationskompetent (ohne es zu sein),
welil sie Uber Suchmaschinen immer Ergebnisse erzielen

Denn
O Sie wissen nicht, was sie nicht wissen.

0 sie wissen nicht, was ihnen fehlt, wenn sie niemand darauf
aufmerksam macht.

0 Google gaukelt Informationssicherheit vor.

achhochschule Kéln
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Forschungsstand (12)

Die Untersuchungen belegen, dass die Mehrzahl der Nutzer

o Stichwortsuchen bevorzugt und glaubt, damit den
gesamten Informationsraum des Web erfasst zu haben

0 hicht well3, dass sie mittels Suchmaschinen keineswegs im
Internet sucht, sondern im Index der Suchmaschine

0 den Unterschied nicht kennt zwischen Dokumenten,
Datenbanken und Bestanden, die tber Bibliotheken
angeboten werden und Ressourcen, die frei Uber das Netz
zuganglich sind

Hermann Rosch: Informationsrecherche auRerhalb der Bibliothekswelt? 30/45
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Forschungsstand (13)

Nicht selten ranken sich um das Internet (und auch um
Suchmaschinen) aufgrund inrer Leistungsstarke und der
Vielzahl ihrer Funktionalitdten Informationsmythen. Z.B.
0 ,Das Internet vergisst nichts.”
o ,Das Wissen der Welt ist )
uber das Netz zuganglich.” {
0 ,Was nicht im Internet steht, - b
gibt es nicht.”
0

"No, you weren't downloaded.
Your were born.”

® ® 8 @ Fachhochschule Kdin . . .. . . .
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Schlussfolgerungen (1)

Bibliothekarisch kontrollierte Informationsraume

(eigene Bestande und Fremdbestande

wie lizenzierte Datenbanken usw.)
mussen auch tber allgemeine Suchmaschinen erschlossen
sein:
Katalogdaten / Katalogzugriff
eigene Digitalisate (digitale Volltexte)
Institutionelle/fachliche Repositorien (Dokumentserver)
Kontaktdaten (Website, Homepage)
Dienstleistungsangebote (Online-Auskuntft,
Personalisierte Alerting-Services...)

O O O O O

o
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Schlussfolgerungen (2)
Verhaltnis der Bibliotheken zu Suchmaschinen usw.

= Google, Bing & Co nicht als Feind bekampfen
(nicht: David gegen Goliath)

= Google, Bing & Co nicht aus der Bibliothekswelt
ausschliel3en
(nicht: David ohne Goliath)

= aber auch nicht resigniert aufgeben und Nutzer
standardmaliig in der Auskunft zunachst auf Google und
Wikipedia verweisen
(nicht: David schickt alle kleinlaut zu Goliath)
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Schlussfolgerungen (3)

Verhaltnis d. Bibliotheken zu Suchmaschinen usw. (Forts.)
Statt dessen:
=» Kooperation suchen
(David macht sich Goliaths Starke zu Nutze)
strategische Allianzen schliel3en
synergetische Effekte ermitteln und nutzen
Internetauftritte optimieren
far optimales Ranking in den Ergeb- B e coum
nislisten sorgen (“Bibliothek+limenau ==
+Katalog”) sollte in Ergebnisliste auf § ="
Seite 1 zum Suchformular der Stadt- §°-
bibliothek fuhren
= mit Alleinstellungsmerkmalen
offensiv werben

4 08

University of British Columbia Library
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Schlussfolgerungen (4)
Bibliothekskataloge

1. Bibliothekskataloge und —suchinstrumente mussen den
Nutzerwartungen funktional und optisch entgegen-
kommen

0 einfache Suche (Einfeldsuche als feldibergreifende
Stichwortsuche/Volltextsuche)

o unscharfe und fehlertolerante Suche
(“Meinten Sie vielleicht...”)

o erweiterte Suche (Mehrfeldsuche, kombinierte Suche,
Indexsuche...)

o intuitiv bedienbar sein (mindestens in der einfachen

Suche)
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Schlussfolgerungen (5)

Bibliothekskataloge

2. Bibliothekskataloge integrieren unter einer Oberflache
Zugriff auf den lokalen Bestand (analog wie digital),
lizenzierte Datenbanken und Dokumente sowie ausge-

wahlte externe Ressourcen (Links zu gepruften
Webguellen, kommerziellen Anbietern usw.)

o Fragmentierung in Teilkataloge sollte unter allen

Umstanden vermieden werden
o0 Eine Oberflache mit vertikaler Suche fur heterogenen

Suchraum (Katalog als Discoverysystem)
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Schlussfolgerungen (6)
Bibliothekskataloge

3. Bibliothekskataloge mussen in deutlich starkerem Mal3e
angereichert werden als bisher (D2D).

0 So viele Volltexte/Objekte wie moglich sollten aus dem
Katalog heraus aufgerufen werden konnen.

0 Die Retrodigitalisierung sollte deutlich intensiviert, E-
Books und digitale Varianten zugekauft werden.

o0 In den Metadaten mussen digitale und gedruckte
Variante beieinander verzeichnet sein (FRBR).

o Uber Mashups missen Titelcover, Inhaltsverzeichnisse,
Rezensionen usw. eingebunden werden (Anbieter
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Schlussfolgerungen (7)
Bibliothekskataloge

4. Bibliothekskataloge sollten weitere interaktive Features
anbieten (langfristige Erfahrungen sammeln und auswerten)

Kommentarfunktion
Recommenderfunktion (Empfehlungen, Bewertungen)
Clustering (Facettierte Suche, Drill-Down)

0
0
0
0 RSS-Feeds, Alertingdienste...
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Schlussfolgerungen (8)
Informationskompetenz

Bibliotheken mussen uber Starken und Schwachen von
Google, Wikipedia usw. aufklaren

0 zielgruppenspezifische Vermittlung von Informations-
kompetenz ist wichtiger denn je

o Damonisierung und Verklarung verhindern

0 selbstbestimmten Umgang erleichtern
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Schlussfolgerungen (9)

Alleinstellungsmerkmale erkennen, ausbauen und
offensiv vermarkten

Zeichen/Informationen haben drei Dimensionen:

syntaktische Zeichenfolge/Regeln
(Orthographie, Grammatik)

semantische Bedeutung (Inhalt)

pragmatische Anwendung (Wirkung)

Suchmaschinen
0 konnen bislang syntaktisch suchen (Stichwortsuche)
0 “Semantic Web” (z.B. Schlagwortsuche) ist in der
Diskussion; Erfolg bleibt abzuwarten
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Schlussfolgerungen (10)

Alleinstellungsmerkmale erkennen, ausbauen und
offensiv vermarkten (Forts.)

Suchmaschinen haben

0 die Bedeutung der pragmatischen Dimension erkannt

o aber bislang erfolglos versucht, entsprechende Dienste
Zu platzieren:

« Google Answers (2006 eingestellt)

* Yahoo Clever (seit 2006 ohne nachhaltigen Erfolg)
 Askville (Amazon) (seit 2006 ohne nachhaltigen Erfolg)
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Schlussfolgerungen (11)

DIE ANTWORT
DEMNACHST HIER

Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

Institut fir Informationswissenschaft
Institute of Information Science
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Schlussfolgerungen (12)

Alleinstellungsmerkmale erkennen, ausbauen und
offensiv vermarkten (Forts.)

In der pragmatischen Dimension, d.h. der personlichen
Unterstltzung, Beratung und Hilfe bel der Suche liegt ein
wichtiges bibliothekarisches Alleinstellungsmerkmal der —
Zukunft:
=>» Auskunft (in der Bibliothek, online)
=» Beratung (,Information Consulting"®)
=>» Personalisierte Informationsdienstleistungen
(personalisierte Pushdienste: Alertingdienste,
RSS-Feeds...)
=» verstarke Bemuhungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz (s.0.)
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Schlussfolgerungen (12)

Alleinstellungsmerkmale erkennen, ausbauen und offensiv
vermarkten (Forts.)

Jede einzelne Bibliothek muss sich bemuhen, durch
Bestandsaufbau und Dienstleistungen lokale und
regionale Alleinstellungsmerkmale zu entwickeln.

Unverzichtbar aber ist ein Branchenmarketing, das auch fir
die Institution Bibliothek und kooperative Angebote wirbt
(Auskunftsverbund, Vermittlung von Informationskompetenz,

zentrale Suche in Repositorien, Verbundkataloge, lizenzierte
Angebote...)

| e e o R Hermann Rdsch: Informationsrecherche au3erhalb der Bibliothekswelt? 44 [ 45
® ® o ® @ Institut fir Informationswissenschaft
Institute of Information Sciénce



Es gibt viel zu tun.

Packen wir es an!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt: hermann.roesch@fh-koeln.de
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