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Einleitung

Die vorliegende Arbeit ist innerhalb des Studienganges Bibliothekswesen im Seminar „Enzyklopädien“ im WS 2001/02 unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Rösch entstanden. Es stellt zusammenfassend die wichtigsten Untersuchungsergebnisse des Vergleiches der Produkte ENCARTA plus 2001 und BROCKHAUS multimedial 2001 bezüglich der externen Verlinkungen dar. 

I. Zugänge zu den externen Verlinkungen

Der BROCKHAUS multimedial 2001 ermöglicht von der Startseite aus, über das „Lexikon“ zum Menubutton „Internet“ verschiedene Zugänge/Suchformen zu externen Verlinkungen. 

1. „Brockhaus online“

      Brockhaus-Online ist eine direkte Verbindung zur Brockhaus-Homepage im Internet.

2. „Web-Links“

Die „Web-Links“ befinden sich als Zusatzangabe in den Lexikoneinträgen und dienen als weiterführende Information. bzw.  Erweiterung der Suche. In den folgenden Ausführungen wird sich die Arbeit – bezogen auf Brockhaus multimedial 2001 - auf diesen Punkt konzentrieren (s. Punkt III.).

3. „Suchen“ 

Es gibt hierbei Wahlmöglichkeit zwischen den Suchmaschinen Altavista, Infoseek, Excite, 

Google, Fireball. Die Voreinstellung für eine bestimmte ist veränderbar. Der Sucheintrage in 

der Lexikonsuche übernimmt automatisch zusätzlich verwandte Begriffe. 

4. „Xipolis.net“

Xipolis.net bedeutet ein Zugriff auf ausgewähltes Sortiment von Lexika und Enzyklopädien zur Online-Recherche. Es gibt dabei die Möglichkeit zwischen kostenpflichtigen und kostenlosen Angeboten zu wählen.

Die ENCARTA plus 2001 hat ein eigenes Webcenter, was über die Medien- und Onlinefeatures auf der Startseite zu erreichen ist.

1.  „Auswahl ENCARTA-Redaktion“

Die ENCARTA-Redaktion hat eine Auswahl von Webseiten vorgenommen und kommentiert. Eine Gesamttrefferzahl ist erkennbar  mit der Wahl „Alle Kategorien“ (=„4929 Treffer“). Es gibt aber auch eine Browsing-Möglichkeit durch einzelne Kategorien bzw. Eingrenzung bei der Suche.

2. „Allgemeine Websuche“

Die allgemeine Websuche ist eine automatische Verbindung zur Suche über die Homepage von www.msn.de . Dabei wird der Sucheintrag in der Auswahl ENCARTA-REDAKTION-Suche automatisch übernommen, um eine Doppeleingabe zu vermeiden.

II. Vorgehensweise/Methode

In erster Linie bestand das Interesse die externen Verlinkungen im Hinblick auf die Quantität und Qualität des Angebotes und der Orientierungsmöglichkeiten innerhalb des Produktes zu untersuchen. Dabei sollte beachtet werden, ob sich z.B. „tote Links“ (URL zwar angegeben, aber keine Verknüpfung zu der entsprechenden Seite vorhanden) unter den angegebenen externen Verknüpfungen auffinden würden. Bei der Untersuchung wurde die Einteilung der Wissenschaften (Geistes-, Natur- und Sozialwissenschaften) in Wissens-/Fachgebiete, wie z.B. Pädagogik, als grundlegende Orientierung für die Sucheingabe gewählt. Die Wissens-/Fachgebiete sind alphabetisch geordnet. Sollte kein Eintrag einer externen Verlinkung zu dem jeweiligen Gebiet angegeben worden sein, so ist dies vermerkt. 

Die Untersuchung gliederte sich in zwei Etappen:

a) Zuerst sollte vergleichend herausgefunden werden, welche Links bzw. Webseiten zu diesem Wissens-/ Fachgebiet bei dem jeweiligen Anbieter zu finden sind. Dazu wurde tabellarisch eine quantitative Einteilung der externen Verlinkungen orientiert an den Wissens-/ Fachgebieten vorgenommen (s. Punkt III.1).

b) Anschließend wurden die einzelnen Angebots-/ Suchformen von externen Verlinkungen beider Anbieter nach folgenden Kategorien hin abgefragt und tabellarisch eingeordnet (s. Punkt III.2 und III.3): 

1. Offizielle Webseiten? (Bund, Land, Stadt, Ministerien, Regierung, u.a.)

2. Webseiten von Interessenverbänden? 

3. Wissenschaftliche bzw. Experten-Seiten?

4. Private Homepages?

5. Kommerzielle Webseiten?

6. Tote Links? 

Mit dieser qualitativen Erfassung sollte festgestellt werden, ob innerhalb der angegebenen Treffer eine Gewichtung erkennbar wäre, wie z.B. ob ein Anbieter mehr wissenschaftliche oder kommerzielle Webseiten angibt. 

III. 1. Quantitative Einteilung der externen Verlinkungen

(Die angegebenen Treffermengen beziehen sich auf die Sucheingabe mit dem jeweiligen Wissens-/ Fachgebiet)

	Wissens-/ Fachgebiete
	ENCARTA 2001 

(Auswahl Redaktion)
	BROCKHAUS multimedial 2001

	Architektur
	11 Treffer
	3 Treffer

	Astronomie
	10 Treffer
	7 Treffer

	Bibliotheks-wesen
	Keine externe Verlinkung unter diesem Begriff, aber  unter „Bibliothek“
	Keine externe Verlinkung unter diesem Begriff, aber unter „Bibliothek“

	Biologie
	20 Treffer
	1 Treffer

	Botanik
	3 Treffer
	2 Treffer

	Chemie
	15 Treffer
	1 Treffer

	Erziehungs-wissenschaft/

Pädagogik
	0 Treffer: Erziehungswissen-  

                schaft

1 Treffer: Pädagogik
	3 Treffer: Erziehungswissenschaft

1 Treffer: Pädagogik

	Geographie
	8 Treffer
	4 Treffer

	Geologie
	2 Treffer
	4 Treffer

	Geschichts-wissenschaft/ Geschichte
	0 Treffer: Geschichtswissen- 

                schaft

87 Treffer Geschichte
	3 Treffer: Geschichtswissenschaft

0 Treffer: Geschichte

	Informatik
	5 Treffer
	1 Treffer

	Informations-wissenschaft
	1 Treffer
	Keine externe Verlinkung unter diesem Begriff

	Kunst
	61 Treffer
	2  Treffer

	Landwirtschaft
	5 Treffer
	 2 Treffer

	Literatur
	25 Treffer
	Keine externe Verlinkung unter diesem Begriff, aber unter speziellen Einträgen wie „deutsche Literatur“, „kanadische Literatur“

	Malerei
	1 Treffer
	1 Treffer

	Mathematik
	5 Treffer
	3 Treffer

	Medizin
	18 Treffer
	1 Treffer

	Musik
	33 Treffer
	Keine externe Verlinkung unter diesem Begriff, aber unter einzelnen Musikrichtungen, z.B. „afroamerikanische Musik“ 

	Paläontologie
	3 Treffer
	1 Treffer

	Philosophie
	3 Treffer
	3 Treffer

	Physik
	27 Treffer
	2 Treffer

	Politik
	26 Treffer
	2 Treffer

	Psychologie
	3 Treffer
	5 Treffer

	Recht
	33 Treffer
	1 Treffer

	Religion
	6 Treffer
	1 Treffer

	Technik
	21 Treffer
	2 Treffer

	Wirtschafts- wissenschaft(en)/ Wirtschaft
	0 Treffer:     Wirtschafts- 

                    wissenschaft

296 Treffer: Wirtschaft
	1 Treffer:   Wirtschaftswissenschaft

Wirtschaft: Keine externe Verlinkung unter 

                  diesem Begriff, aber unter 

                  einzelnen Bereichen, wie z.B. 

                  Bundesamt für Wirtschaft 

	Zoologie
	1 Treffer
	1 Treffer


III.2 Qualitative Erfassung der externen Verlinkungen – ENCARTA plus 2001 -

(Die Zahlen bedeuten eine Aufsplittung der in III.1 – quantitative Einteilung - genannten Trefferzahlen unter dem Aspekt der 6 Kategorien)

	Wissens-/ Fachgebiete
	offiziell
	Inter-essen-verbände
	wissen-schaftlich
	privat
	tote Links
	kommer-ziell

	Architektur
	
	
	5
	1
	
	4

	Astronomie
	
	3
	4
	2
	
	1

	Bibliothekswesen
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	Biologie
	
	2
	16
	2
	
	

	Botanik
	
	
	3
	
	
	

	Chemie
	
	3
	11
	
	
	1

	Pädagogik
	
	
	1
	
	
	

	Geographie
	
	1
	5
	2
	
	

	Geologie
	
	
	2
	
	
	

	Geschichte
	19
	35
	14
	11
	
	8

	Informatik
	2
	1
	1
	
	
	1

	Informationswissenschaft
	
	1
	
	
	
	

	Kunst
	3
	21
	23
	1
	
	4

	Landwirtschaft
	2
	2
	1
	
	
	

	Literatur
	
	3
	11
	4
	
	

	Malerei
	
	
	1
	
	
	

	Mathematik
	
	
	5
	
	
	

	Medizin
	
	2
	13
	
	
	3

	Musik
	
	8
	13
	1
	
	11

	Paläontologie
	
	
	3
	
	
	

	Philosophie
	
	
	3
	
	
	

	Physik
	
	1
	24
	2
	
	

	Politik
	15
	6
	1
	1
	
	3

	Psychologie
	
	
	2
	
	
	1

	Recht
	3
	1
	29
	
	
	

	Religion
	
	2
	4
	
	
	

	Technik
	
	1
	19
	1
	
	

	Wirtschaft
	80
	191
	20
	1
	
	3

	Zoologie
	
	
	1
	
	
	


Teilsumme:


= 124
       = 284
  = 235
 
= 29          = 0

= 40    

Insgesamt: 
712 externe Verknüpfungen
III.3 Qualitative Erfassung der externen Verlinkungen – BROCKHAUS multimedial 2001 - 

(Die Zahlen bedeuten eine Aufsplittung der in III.1 – quantitative Einteilung - genannten Trefferzahlen unter dem Aspekt der 6 Kategorien)

	Wissens-/ Fachgebiete
	offiziell
	Inter-essen-verbände
	wissen-schaftlich
	privat
	tote Links
	kommer-ziell

	Architektur
	
	
	2
	
	
	1

	Astronomie
	
	2
	3
	
	1
	1

	Bibliothekswesen
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	Biologie
	
	
	1
	
	
	

	Botanik
	
	
	2
	
	
	

	Chemie
	
	
	1
	
	
	

	Erziehungswissenschaft/

Pädagogik
	
	1
	3
	
	
	

	Geographie
	
	1
	
	
	3
	

	Geologie
	1
	1
	1
	
	1
	

	Geschichtswissenschaft/ Geschichte
	
	
	2
	
	1
	

	Informatik
	
	
	1
	
	
	

	Informationswissenschaft
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	Kunst
	
	
	2
	
	
	

	Landwirtschaft
	1
	1
	
	
	
	

	Literatur
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	Malerei
	
	
	1
	
	
	

	Mathematik
	
	
	3
	
	
	

	Medizin
	
	
	1
	
	
	

	Musik
	---
	---
	---
	---
	---
	---

	Paläontologie
	
	
	1
	
	
	

	Philosophie
	
	
	3
	
	
	

	Physik
	
	
	2
	
	
	

	Politik
	
	
	1
	
	
	1

	Psychologie
	
	3
	1
	
	1
	

	Recht
	
	
	
	
	
	1

	Religion
	
	
	1
	
	
	

	Technik
	
	
	1
	
	
	

	Wirtschaftswissenschaften/ Wirtschaft
	
	1
	1
	
	
	

	Zoologie
	
	
	1
	
	
	


Teilsumme:
 

= 2
      = 10
  = 35

= 0  
     = 7

 = 4

Insgesamt: 
58 externe Verknüpfungen
IV. Die wichtigsten Ergebnisse

1. Bei beiden Anbietern stellen die externen Verlinkungen zusätzliche Informationsquellen dar, die das Software-Angebot erweitern/ergänzen. 

2. Die Suche im Internet kann - unabhängig von der Software – bei beiden Anbietern weiter modifiziert werden.

3. Beide Anbieter haben innerhalb der Suchfunktionen zu den externen Verlinkungen automatische Übernahmen der Sucheingaben von der Software ins Internet eingebaut, um die Verknüpfung erleichternd zu gestalten. 

4. Beide Anbieter stellen zu den oben gesuchten 6 Kategorien (offiziell, Interessenverbände, wissenschaftlich, privat, tote Links, kommerziell) externe Verlinkungen zur Verfügung, bis auf die privaten externen Verlinkungen bei Brockhaus multimedial 2001. Bei den privaten Webseiten stellte sich heraus, dass sie innerhalb des Browsens in der  ENCARTA Plus 2001 zu finden sind, beim BROCKHAUS Multimedial 2001 dagegen eine gezielte Suche nach der Privat-Homepage erforderlich würde, da diese in den Lexikonartikeln nicht ohne weiteres genannt werden. 

5. Auf der Grundlage der Wissens-/ Fachgebiete betrachtet, weist die ENCARTA plus 2001 (712 externe Verlinkungen) mehr externe Verlinkungen auf, als Brockhaus multimedial 2001 (58 externe Verlinkungen).

6. Die ENCARTA plus 2001 zeigt einen Schwerpunkt im Bereich der Interessenverbände mit 284 externen Verlinkungen auf. Der Brockhaus hat dagegen innerhalb seines Angebotes seinen Schwerpunkt im wissenschaftlichen Bereich (35 externe Verlinkungen). Hier ist noch anzumerken, dass die ENCARTA plus 2001 mit 235 externen Verlinkungen auch im wissenschaftlichen Bereich eine höhere Zahl von externen Verlinkungen aufweißt, als der Brockhaus multimedial 2001.

V. Ausblick

Es wäre noch interessant einen weiteren Vergleich bezüglich der externen Verlinkungen mit den Versionen ENCARTA 2002 und BROCKHAUS 2002 vorzunehmen. Darin könnte überprüft werden, ob z.B. das Angebot erweitert bzw. modifiziert oder „tote Links“ entfernt bzw. reaktiviert wurden.  
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