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Expertenbefragung Wissenschafliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Leitungsfunktionen im Bibliotheks- und Informationsbereich

Einleitung

Die vorliegende Studie ist das Ergebnis einer Expertenbefragung, die im Herbst
1997 vom Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule
K6ln vor dem Hintergrund eines Erlasses des nordrhein-westfélischen
Ministeriums fir Wissenschaft und Forschung durchgefihrt wurde. Sie dient als
inhaltliche Grundlage desam 28. November 1997 in der FH Kdln
stattfindenden Expertenhearings und stellt Aussagen zusammen, dieim
Rahmen der Befragung von jenen 34 Expertinnen und Experten (= 77%)
gegeben wurden, die den ihnen zugesandten Fragebogen beantwortet oder zu
ihm Stellung genommen haben.

Damit dient die Studie zwel wesentlichen Zielsetzungen:

1. Sieprésentiert den Antwortenden die Ergebnisse der Befragung und
gibt ihnen eine konkrete Riickmeldung dariiber, wie sich ihre
Einschétzungen in den Kontext aller eingegangenen Antworten einfiigen.

2. Siegibt den Tellnehmerinnen und Teilnehmern des
Expertenhearings eine fundierte Diskussionsgrundlage, um am
28.11.1997 fir die Fachhochschule und letztendlich auch das Ministerium
Empfehlungen zum gegebenen Sachverhalt formulieren zu konnen.

Nachfolgend wird eine Anfang November 1997 der Fachéffentlichkeit

zugel eitete Erklarung wiedergegeben, in welcher der inhaltliche Hintergrund
sowie mdgliche Schritte zur Realisierung der Befragung dargelegt werden. Eine
weitere Beschrelbung des V orhabens eriibrigt sich damit.

Im Anschluld daran werden zuerst der versandte Fragebogen und nachfolgend
wesentliche Teilergebnisse der Befragung wiedergegeben. Die Ergebnisse
koénnen mit den Aussagen im darauf folgenden zentralen Teil dieser Studie, der
ausfuhrlichen Wiedergabe und - soweit sinnvoll - statistischen Auswertung
der Stellungnahmen der Expertinnen und Experten konkretisiert und tberprift
werden.

| nformation der Fachoffentlichkeit :

© 12/1997 Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen, FH Koln, email: bui @fbi.fh-
koeln.de
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Teil 2 - Auswertung

Einleitung

Die vorliegende Studie ist das Ergebnis einer Expertenbefragung, die im Herbst 1997 vom
Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule Koln vor dem Hintergrund
eines Erlasses des nordrhein-westfélischen Ministeriums fur Wissenschaft und Forschung
durchgeftihrt wurde. Sie dient alsinhaltliche Grundlage desam 28. November 1997 in der FH
Koln stattfindenden Expertenhearings und stellt Aussagen zusammen, die im Rahmen der
Befragung von jenen 34 Expertinnen und Experten (= 77%) gegeben wurden, die den ihnen
zugesandten Fragebogen beantwortet oder zu ihm Stellung genommen haben.

Damit dient die Studie zwel wesentlichen Zielsetzungen:

1. Sieprésentiert den Antwortenden die Ergebnisse der Befragung und gibt ihnen eine
konkrete Riickmeldung dartber, wie sich ihre Einschatzungen in den Kontext aler
eingegangenen Antworten einfligen.

2. Siegibt den Teilnehmerinnen und Teillnehmern des Expertenhearings eine fundierte
Diskussionsgrundlage, um am 28.11.1997 fur die Fachhochschule und letztendlich auch das
Ministerium Empfehlungen zum gegebenen Sachverhalt formulieren zu konnen.

Nachfolgend wird eine Anfang November 1997 der Fachdffentlichkeit zugel eitete Erkl&rung
wiedergegeben, in welcher der inhaltliche Hintergrund sowie mogliche Schritte zur Realisierung der
Befragung dargelegt werden. Eine weitere Beschreibung des Vorhabens ertibrigt sich damit.

Im Anschlul? daran werden zuerst der versandte Fragebogen und nachfolgend wesentliche
Tellergebnisse der Befragung wiedergegeben. Die Ergebnisse kdnnen mit den Aussagen im darauf
folgenden zentralen Teil dieser Studie, der ausfihrlichen Wieder gabe und - soweit sinnvoll -
statistischen Auswertung der Stellungnahmen der Expertinnen und Experten konkretisiert und
Uberpriuft werden.

Information der Fachoffentlichkeit ::

© 12/1997 Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen, FH Kdln, email: bui @fbi.fh-koeln.de

http://www.fbi.fh-koeln.de/studium/reform/WISSMA/hearing/allgemei/einl.htm [02.02.2004 08:51:13]


mailto:bui@fbi.fh-koeln.de?subject=Experten-Hearing
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Die Befragung im Uberblick*

* Der Vorliegende Text wurde unter demTitel: Konzepte zur Qualifizierung von wissenschaftlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Leitungsfunktionen im Bibliotheks- und Informationsbereich
am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule Koln im
Bibliotheksdienst 31 (1997) Heft 11 veroffentlicht

Der Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhochschule K6In mochte mit diesem
Bericht die Fachoffentlichkeit Uber Planungen und Entwicklungsschritte unterrichten, die derzeit im
Zusammenhang mit Planungen fir die Neugestaltung der jetzigen Ausbildung fir den héheren
Bibliotheksdienst diskutiert und durchgefihrt werden. Dieser Bericht soll wegen seiner Bedeutung fiir
den Berufsstand bereits jetzt erfolgen, obwohl der Planungsprozef3 noch voll im Gange ist und bislang
keine Entscheidungen getroffen wurden. Der breiten Berufsoffentlichkeit wird auf diese Weise auch
die Moglichkeit zur Beteiligung gegeben.

Der Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen ist als Nachfolger der ehemaligen
Fachhochschule fir Bibliotheks- und Dokumentationswesen (FHBD) eine der Einrichtungen in der
Bundesrepublik Deutschland, in der Anwarterinnen und Anwarter flr den hheren Bibliotheksdienst
gualifiziert werden. Der entsprechende Ausbildungsgang ist ein beamtenrechtlicher
Vorbereitungsdienst und dem Fachbereich (wie auch seinen V orgéngereinrichtungen) per
gesetzlichem Auftrag zugewiesen [1], er wird nicht durch Hochschulrecht sondern durch eine
staatliche Ausbildungs- und Prifungsordnung geregelt [2]. Strukturelle Veranderungen dieser

Situation bedurfen eines Gesetzgebungsverfahrens.

Bei den Aktivitaten zur Neugestaltung des gesamten Studiengangsangebotes stand fir den Fachbereich
zuné&chst die Neugestaltung der Diplomstudiengange im Vordergrund. Dieser Prozef3 konnte mit der
Entwicklung eines neuen Konzeptes und einem Antrag auf Studiengangsanderung fur die vorhandenen
Studiengange zu einem integrierten Studiengang Bibliothekswesen mit funktionalen Schwerpunkten
sowie Einfiihrung eines neuen Studienganges Informationswirtschaft so weit vorangebracht werden,
dai3 die Grundstrukturen nunmehr im wesentlichen festliegen [3]. Die Einfiihrung dieser Studiengéange

wird nach dem gegenwaértigen Stand der Planungen zum Wintersemester 1998/99 erfolgen.

Somit war Gelegenheit gegeben, im Laufe des Sommers 1997 erste Uberlegungen anzustellen und
nachfolgend Schritte einzuleiten, um dem mit der Eingliederung ebenfalls verbundenen Auftrag zu
entsprechen, fur die Ausbildung zum héheren Bibliotheksdienst sowohl inhaltlich wie auch strukturell
eine neue Konzeption zu entwickeln. Ein vorangegangener Ansatz zu einer Novellierung der
Ausbildungs- und Prifungsordnung flr den hdheren Bibliotheksdienst (V APhB) unter rein
inhaltlichen Gesichtspunkten konnte nicht zum Abschluf3 gebracht werden.

Die Aufgabe der Neukonzeption wurde um so dringlicher, als entgegen der ursprtinglichen
Zeitvorstellungen des Fachbereichs das zustandige Ministerium den Auftrag in einem eigenen Erlal
aus dem Juli 1997 noch einmal spezifiziert erneuerte und mit einem engen Zeitrahmen versah. Es heif3t
dort: "Zur Abschétzung des Modernisierungsbedarfs im Bereich der Ausbildung fir herausgehobene
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Funktionen in Bibliotheken (htherer Bibliotheksdienst) erbitte ich die Stellungnahme der Hochschule
bis Ende diesen Jahres. Ich bitte Sie, hierfir zu ermitteln und darzulegen, wie eine zeitgemale
Ausbildung in inhaltlicher und struktureller Hinsicht gestaltet werden mufite. Fir die Einbeziehung der
betroffenen Fachoffentlichkeit (Bibliotheken) in Ihre Uberlegungen wére ich Ihnen dankbar.”

Zur Erfllung dieses Auftrages hat die Fachhochschule K6ln unter Federfiihrung des Fachbereichsin
einem ersten Schritt elne Expertenbefragung durchgefihrt. Hierzu wurde ein Fragebogen erstellt, der
44 leitenden Personlichkeiten von Bibliotheken und anderen Einrichtungen des Dokumentations- und
Informationswesens zugestellt wurde. Auf diese Weise sollte in diesem frihen Stadium eine moglichst
breit angel egte Erhebung von Meinungen und Stellungnahmen erreicht werden.

Bei der Gestaltung des Fragebogens und der Auswahl der Personen waren einige
Grundsatztiberlegungen anzustellen. Entgegen der bisherigen ausschliefdlichen Orientierung der
Ausbildung am Tétigkeitsfeld Bibliotheken wurde der Kreis der berticksichtigten Personen so gewahit,
dal? das gesamte berufliche Spektrum bibliotheks-informatorischer Tétigkeiten reprasentiert sein
sollte, in dem nach bisheriger Erfahrung Absolventen des Bibliotheksreferendariats eine
Anstellungsmaglichkeit gefunden haben. Hierzu zéhlen neben den Bibliotheken und zentralen
Einrichtungen des Bibliothekswesens insbesondere: die Fachinformationszentren, Verlage,

M edienarchive, Consulting-Einrichtungen, verschiedene Unternehmen der Informationswirtschaft.
Zusétzlich wurden Vertreter des Wissenschaftsmanagements und der akademischen

I nformationswissenschaft berticksichtigt. Eine moglichst vollstéandige Reprasentation des Spektrums
war in diesem Schritt wichtiger al's eine mdglichst adédquate Berticksichtigung der Quantitéten des
jeweiligen Berufsmarktsegmentes.

Des weiteren sollten moglichst alle befragten Personen Einstellungs- oder Auswahlkompetenz fir die
leitenden Mitarbeiter ihrer Einrichtung besitzen. Es war besonderes Anliegen dieser Erhebung, im
Rahmen der begrenzten Moglichkeiten verwertbare Daten Uber den Bedarf auf3erhalb des
Bibliothekswesens zu erhalten. Wir verfligen Uber gute Kenntnis der vorhandenen Stellen des hdheren
Bibliotheksdienstes, wir wissen jedoch fast nichts dartiber, wie viele Stellen dartiber hinaus vorhanden
sind, fur die ein neues Ausbildungsmodell ebenfalls qualifizieren konnte. Die Planung einer
Neukonzeption sollte in jedem Fall bedarfsgerecht auf der Basis méglichst préazisen Zahlenmaterials
erfolgen und nicht allein einen vermuteten Bedarf in einem vertrauten Berufsmarktsegment
berlicksichtigen. Unterstiitzt wird dieser Gesichtspunkt durch die breit angelegte
Arbeitsmarkterhebung (ca. 700 Befragte) im Zusammenhang mit der Einfihrung des Studienganges
Informationswirtschaft [4]. Die Ergebnisse dieser Erhebung geben deutliche Hinweise auch auf einen

Bedarf an wissenschaftlichen Mitarbeitern.

L etzterer Gesichtspunkt ist um so wichtiger, als die Entwicklung von Ausbildungsangeboten an einer
Hochschule den V orgaben der Kapazitatsverordnung unterliegen und eine Mindestgrof3e bei der
Aufnahmekapazitét bzw. dem Studienplatzangebot nicht unterschreiten dirfen. Im Trend der letzten
Jahre hat sich bereits gezeigt, dal3 die Zahl der Referendare in K6ln unter der rechnerischen Grolée lag,
die durch die Kapazitatsverordnung gedeckt ist. Allein die Tatsache, dal3 es sich um einen
beamtenrechtlichen Vorbereitungsdienst handelt, bietet keine Gewéahr dafir, dal3 ein solcher Zustand
dauerhaft gedul det wird.

Daeswenig Anzeichen dafUr gibt, allein aus dem bibliothekarischen Umfeld die Zahl der
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Auszubildenden auf die notwendige Grofdenordnung zu bringen, lag fir den ersten Erhebungsschritt
die Analyse der Bedarfssituation in einem erweiterten Umfeld nahe. Unterstiitzt wurde dies durch die
immer wieder berechtigterwei se erhobenen Forderungen, in die Referendarausbildung Entwicklungen
der Informationstechnik sowie ihrer Konsequenzen fir die bibliotheks-informatorische Planungs- und
L eitungspraxis starker zu integrieren.

Mit der Entscheidung fur einen fachlich méglichst breiten Kreis von Experten wurde also versucht
herauszufinden, inwieweit die immer wieder beschriebenen Konvergenzprozesse im Bereich des
Bibliotheks-, Informations- und Dokumentationswesens eine tragféhige Grundlage fir die Gestaltung
eines Aushildungskonzeptes fir leitende Mitarbeiter mit Hochschulqualifikation abgeben konnte. Dal3
mit einer solchen Vorgehenswelse die Interessen anderer Einrichtungen beriihrt werden, muf3te dabei
in Kauf genommen werden und wurde im Fragebogen ausdriicklich thematisiert.

Mit dem Fragebogen waren noch keinerlel Vorentscheidungen verbunden. Aus Griinden der
Konsistenz in der Systematik der Ausbildungsangebote wurde lediglich angedeutet, dafl3 die
EinfUhrung elnes Zusatzstudienganges fur die Hochschule und den Fachbereich erste Prioritét genief3t.
Den Befragten wurde in einem Anschreiben folgender Kontext genannt:

" Ausgangspunkt unserer Befragung ist die traditionelle Ausbildung zum Bibliothekar an
wissenschaftlichen Bibliotheken im beamteten Vorbereitungsdienst, die mit der Laufbahnprtfung fir
den Hoheren Bibliotheksdienst abschliefd. Diese wurde und wird vom Fachbereich Bibliotheks- und
Informationswesen sowie seinen Vorgangereinrichtungen, aber auch von Ausbildungsstellen in
Frankfurt und MUnchen seit Jahrzehnten durchgefihrt. Inzwischen wird tbereinstimmend
Reformbedarf fir diese Ausbildung gesehen.

Daher wird die Fachhochschule Koln ein neues Aushildungsmodell entwickeln, das die zeitgemalden
Erfordernisse in inhaltlicher und struktureller Hinsicht berticksichtigen soll. Das neue Modell soll
kompatibel zu den hochschulrechtlichen Rahmenbedingungen sein. Der Fachbereich erwéagt daher u.a.,
die Neukonzeption in Form eines Zusatzstudiengangs (FHG NW § 58 (3)) [5]mit einer jahrlichen

Aufnahmekapazitét von ca. 30 Studentinnen und Studenten.”

Entgegen dem bisherigen Modell des beamtenrechtlichen V orbereitungsdienstes kénnte mit einem
solchen Zusatzstudiengang keine spezifische Laufbahnbefahigung erworben werden. Eine Einweisung
in Stellen des hdheren Dienstes ware durch Einrichtung von Laufbahnen besonderer Fachrichtung
gleichwohl moglich, da die Voraussetzung fir eine solche Einweisung - das abgeschlossene
wissenschaftliche Hochschul studium - durch das nachfolgende Zusatzstudium nicht vernichtet
wurde.Die Gestaltung des Fragebogens war primér daran orientiert, grundsétzliche Fragen zum Bedarf
und zur Struktur zu kléren. Er gliederte sich dementsprechend in folgende Bereiche:

1. Fragen nach grundsétzlichen Konzeptionen fir die Beibehaltung einer Verzahnung von
Priméarstudium mit bibliotheks-informatorischen Kompetenzen:
o Ausbildungsmodelle, die an ein wissenschaftliches Primarstudium anschlief3en
o Training-on-the-job-Modelle
o Fernstudiums-Modelle
2. Fragen nach dem Qualifikationsgrad des Primérstudiums
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Fragen nach der Gesamtausbildungsdauer
Fragen nach dem Verhaltnis zwischen Theorie- und Praxisphasen
Fragen nach dem Umfang individueller bibliotheks-informatorischer Spezialisierung
Fragen nach Arbeitsmarktchancen in den verschiedenen Segmenten des Bibliotheks-,
Informations- und Dokumentationswesens
Fragen nach Vorschlagen zur inhaltlichen Gestaltung eines zukiinftigen Ausbildungskonzeptes
und zu Qualifizierungsschwerpunkten, die vom Berufsmarkt eingefordert werden
8. Fragen nach einer Qualifizierung fur Fihrungsaufgaben und L eitungsfunktionen als integrierter
Bestandteil bzw. als Aufgabe fir spétere Zusatzqualifikationen (Fort- und Weiterbildung)
9. Fragen nach der Bewerberauswahl
10. Fragen nach alternativen Finanzierungsmodellen bei Wegfall der Anwarterbezlige

o ukow

~N

Die Ergebnisse der Befragung werden derzeit zusammengestellt und dienen as Grundlage fir ein
Hearing am 28.11.1997. Zu diesem Hearing wird der Fachbereich einen Teil der befragten Experten
einladen, um mit diesen zusammen Schluf3folgerungen aus den vorliegenden Antworten zu ziehen.
Am Ende dieses Planungsabschnittes sollte die Formulierung von Empfehlungen fir eine
bedarfsgerechte und zukunftsorientierte Gestaltung eines Ausbildungsganges fur wissenschaftliche
Mitarbeiter mit Leitungsfunktionen im Bibliotheks- und Informationsbereich stehen.

Der Fachbereich wird die Empfehlungen des Hearings - nach Beratungen in den Gremien des
Fachbereichs versehen mit einer eigenen Stellungnahme - als Bericht an das zustandige Ministerium
weiterleiten. Die berufsstandischen Interessenvertretungen, Vereine und Verbande werden ebenfalls
Gelegenheit erhalten, zu diesen Empfehlungen Stellung zu nehmen. Dem Fachbereich ist nattrlich
daran gelegen, seine weiteren Planungen in enger Abstimmung mit den Berufsfeldern durchzufihren,
die als Adressaten eines solchen Aushildungsganges anzusehen sind. Die Entscheidung Uber die
institutionelle Ansiedlung und strukturelle Ausgestaltung eines méglichen Nachfolge- oder
Alternativkonzeptes fir den jetzigen beamtenrechtlichen Vorbereitungsdienst sowie ggf. weitere
Schritte zur Entschei dungsfindung wird jedoch vom Ministerium fir Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen getroffen. Das Ergebnis dieses Entschei dungsprozesses wird sich in einer
Gesetzesanderung niederschlagen.

Die Befragung, die Auswertung sowie die Empfehlungen des Hearings werden vom Fachbereich
moglichst rasch in einer eigenen Schrift publiziert und der interessierten Offentlichkeit zur weiteren
Diskussion zur Verfligung gestellt. Auf diesem Wege erwartet der Fachbereich weltere Anregungen
fUr die Ausgestaltung eines zukinftigen Konzeptes.

Planungen fur die inhaltliche Ausgestaltung eines zukinftigen Ausbildungsmodells kdnnen erst in
einem weliteren Schritt vorgenommen werden, wenn eine Entscheidung tber die zukinftige Struktur
gefalenist. In diesen spateren Planungs- und Entwicklungsstadien wirden selbstverstandlich auch alle
publizierten Stellungnahme und V orschléage zur jetzigen Referendarausbildung berlicksichtigt, die von
Vereinen, Verbanden oder auch Einzel personen vorgelegt wurden.

Zwischenzeitlich werden im Lande Nordrhein-Westfalen auch andere Organisationsmodelle diskutiert-
etwa die Verlagerung eines beamteten V orbereitungsdienstes an das HBZ unter Einbeziehung von

L ehrexport der Universitat zu Koln. Der Fachbereich ist an derartigen Uberlegungen bislang nicht
beteiligt worden. Es koénnte sich also ergeben, dal3 es bei einem beamtenrechtlichen
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Vorbereitungsdienst fir den hdheren Bibliotheksdienst im engeren Sinn bleibt, der dann aber nicht
mehr an der Fachhochschule K6ln angesiedelt wére. Ob der Fachbereich bel einer solchen
Konstellation trotzdem einen Zusatzstudiengang planen und beantragen bzw. das Ministerium hierfir
eine Genehmigung aussprechen wirde, kann zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht gesagt werden.

Es liegt nun an der befragten Berufsoffentlichkeit, dem Fachbereich Bibliotheks- und
Informationswesen Hinweise auf den Weg zu geben, ob und wie wissenschaftliche Mitarbeiter mit
L eitungsfunktionen im Bibliotheks- und Informationsbereich zukiinftig qualifiziert werden sollen.

Esist sicher im Interesse des gesamten Berufsstandes, seiner Angehorigen und I nteressengruppen,
wenn die Diskussion Uber prinzipielle Konzepte fir zukunftswel sende Ausbildungsmodelle von
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Leitungsfunktionen auf méglichst breiter
Ebene in Gang kommt. Der Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der FH Ko6ln wird sich
daran aktiv beteiligen.

FulRnoten

1. FHG NW, 8§ 73 a, Abs. 2. Gesetz zur Eingliederung der Fachhochschule fur Bibliotheks- und
Dokumentationswesen in Ko6In als Fachbereich der Fachhochschule Koln (FHBD-G) vom
7.3.1995. In: GVBI NW Nr.25 vom 30.3.1995, S.192. zurick

2. Verordnung tber die Ausbildung und Prifung fur die Laufbahn des hdheren
Bibliotheksdienstes im Lande Nordrhein-Westfalen (VAPhB) vom 21.4.1985. In: GVBI NW
Nr.37 vom 10.6.1985, S. 416-420. zurick

3. Fur Darstellungen zur Neustrukturierung der Fachhochschul studiengénge, vgl.: Godert, W., H.
Jingling, A. ORwald u. W.G. Stock: Das neue Kolner Konzept fur Studiengangsangebote im
Bibliotheks- und Informationswesen. In: ProLibris. 2(1997) H.3, S. 144-151. Auch unter:_
http://www.fbi.FH-koeln.de/fb/reform/studienr.htm
Dehnert-Kleibrink, D. u. W.G. Stock: Der Studiengang Informationswirtschaft / Geforderte
Qualifikationen und Beschéftigungschancen. In: Ockenfeld, Marlies, Mantwill, Gerhard J.
(Hrsg.): Deutscher Dokumentartag 1997. Information und Dokumentation - Qualitéat und
Qualifikation. - Frankfurt: Deutsche Gesellschaft fir Dokumentation, 1997. (DGD-Schrift
[DOK: 10]), 263-283. Auch unter: http://www.fbi.FH-koeln.de/fb/reform/dokul.htm. zurtick

4. Vgl.: Dehnert-Klebrink, D. u. W.G. Stock (Anm.3). zuriick

5. Dort heifdt es: "Zur Vermittlung weiterer beruflicher Qualifikation nach einem abgeschlossenen
Studium kann die Fachhochschule ein Zusatzstudium anbieten. Es dient der Erwelterung
fachlicher Kenntnisse in einem Studienfach, das nicht im erforderlichen Mal3e Gegenstand des
vorangegangenen Studiums gewesen ist." zurlick

:: Einleitung Auswertung der Befragung ::
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Leitungsfunktionen im Bibliotheks- und Informationsbereich

Wesentliche Teilergebnisse der
Expertenbefragung

Vorbemerkung

Von 44 versandten Fragebdgen gingen 34 ein und wurden ausgewertet. Dies
entspricht elner Rucklaufquote von 77%. Da auch solche Fragebdgen
ausgewertet wurden, die nicht vollsténdig ausgefiillt waren, schwankt die
Zahl der Antworten bei den einzelnen Fragen. Den Tabellenuntertiteln in Teil
2 kann die Anzahl der jewells ausgewerteten Antworten entnommen werden.
Um eine grolRere Transparenz zu erzielen, wurden die Befragten zwel
Gruppen zugeordnet: dem Bibliotheksbereich und dem erweiterten
Informationsbereich. Eine weitergehende Unterteilung hétte zu nicht mehr
aussagekraftigen Ergebnissen gefihrt.

Die Zusammenstellung der Teilergebnisse folgt der Gliederung des
Fragebogens.

1. Grundkonzeption der Ausbildung

Die Verzahnung von theoretischen und praktischen Ausbildungsabschnitten
wird mehrheitlich vorgezogen, Vertreter des Bibliotheksbereichs und des
Informationsbereichs wahlten diese Mdglichkeit zu gleichen Teilen.
Wesentliches Argument fir eine V erzahnung von Theorie und Praxisist die
Gewahrleistung eines soliden Grundwissens, das nach Ansicht der Befragten
nicht durch Training-on the-job vermittelt werden kann.

Training-on-the-job sehen hauptsachlich die Angehdrigen des
Informationsbereichs als Perspektive. Eswird vor allem als Chance
verstanden, eine Anpassung an die Anforderungen zu gewdhrleisten, die
stadigem Wandel unterworfen sind.

Fir ein Fernstudium spricht vor allem die Moglichkeit der
Weiterqualifizierung und das Verbleiben in der Praxis.

Ein wissenschaftliches Hochschul studium wird vor allem wegen der
Anerkennung durch Wissenschaftler als notwendig erachtet. Im aul3er-
universitéaren Bereich wird diese Notwendigkeit verneint.
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Der Anteil der Angehorigen des Informationsbereichs, die ein
Hochschul studium fir nicht notwendig erachten, ist deutlich hoher als der der
Bibliotheksangehdrigen.

2. Inhaltliche Erweiterung und Schwer punktsetzungen

Sowohl die Bibliotheksangehdrigen al's auch die Angehdrigen des
Informationsbereichs sprechen sich fir eine Ausweitung der
Téatigkeitsbereiche aus. Hauptargument ist das standige Zusammenwachsen
der einzelnen Bereiche.

Das Modell "Einheitshibliothekar" wird nur von zwei Befragten
vorgeschlagen. Die Ubrigen Befragten ziehen eine Spezialisierung vor.
Auffallend ist, dal3 die Angehorigen des Informationsbereichs eine
Spezialisierung mit festgelegten Schwerpunkten vorziehen. Die genannten
Hauptschwerpunkte sind BWL, EDV, neue Medien und die Entwicklung
kundenorientierter Informationsprodukte und -systeme.

3.Qualifizierung fur Fuhrungsaufgaben

Zwischen den Mdglichkeiten, Qualifizierung fur Leitungsfunktionen als
Fortbildung zu organisieren oder ggf. in ein Zusatzstudium zu integrieren, ist
keine eindeutige Entscheidung getroffen worden. Die Vertellung der
Antworten beider Gruppen ist identisch.

4. Ausbildungsdauer

Die Ausbildungsdauer sollte aus Sicht der Expertinnen und Experten zwel
Jahre betragen. Mehrheitlich wird ein Praktikumsanteil von 50% vorgezogen.
Die Angehdrigen des Informationsbereichs pladieren jedoch zu gleichen
Teilen fir 50% und 33%. Studienbegleitende Praktika werden vorgezogen.

Zur Finanzierung wird keine klare Empfehlung ausgesprochen. Sowohl die
Finanzierung durch die Studierenden selbst, die Praktikumsbetriebe und
andere Stellen (Arbeitsamt, BAfOG, Stipendien) wird genannt.

5. Konkurrenz zu anderen Ausbildungsangeboten
Konkurrenz wird nahezu einhellig beflrwortet.

Als Berufsmarktsegmente werden neben dem Bereich der

Spezia bibliotheken insbesondere sol che gesehen, in denen Kenntnisse aus
den Bereichen globale Informationsnetze, neue Medien und EDV
zusammenflief3en.
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6. Auswahl der Bewer ber

Bei der Auswahl der Bewerber sollten neben der FH auch die potentiellen
Arbeitgeber und Praktikumsstellen beteiligt sein.

Die Auswahl sollte sich am Bedarf orientieren. Fur die Auswahl der
Bewerber werden Eignungstest und die Beriicksichtigung der bereits
nachgewiesenen Fahigkeiten und Kenntnisse vorgeschlagen.

Der Bedarf sollte durch Analysen in Form von Arbeitgeberbefragungen
ermittelt werden.

7. Die Situation in den Einrichtungen der Befragten

Bedarf wird bei fast allen Befragten gesehen. Die Absolventen eines
moglichen Zusatzstudienganges werden einhellig als potentielle Mitarbeiter
angesehen.

Neben den bereits oben genannten Schwerpunkten werden als Anforderungen
eher solche genannt, die in der Person des potentiellen Mitarbeiters liegen
(Motivation, L eistungsbereitschaft).

Der mittelfristige Bedarf liegt ungeféhr bei einer Person pro Jahr und
befragter Einrichtung. Grol3erer Bedarf ergibt sich voraussichtlich vor allem
aus dem altersbedingten Ausscheiden von Mitarbeitern.

Die quantitative Abschétzung des Gesamtbedarfs kann aus den vorliegenden
Antworten nicht ermittelt werden und bedarf gesonderter Untersuchung.

Frage 1 _l>

© 12/1997 Fachbereich Bibliotheks- und Infor mationswesen, FH K&ln, email: bui @fbi.fh-
koeln.de
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Wesentliche Teilergebnisse der
Expertenbefragung

Vorbemerkung

Von 44 versandten Fragebdgen gingen 34 ein und wurden ausgewertet. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 77%. Da auch solche Fragebdgen ausgewertet wurden, die nicht vollstandig
ausgefullt waren, schwankt die Zahl der Antworten bei den einzelnen Fragen. Den Tabellenuntertiteln
in Teil 2 kann die Anzahl der jewells ausgewerteten Antworten entnommen werden. Um eine grofiere
Transparenz zu erzielen, wurden die Befragten zwel Gruppen zugeordnet: dem Bibliotheksbereich
und dem erweiterten Informationsbereich. Eine weitergehende Untertellung hétte zu nicht mehr
aussagekraftigen Ergebnissen gefuhrt.

Die Zusammenstellung der Tellergebnisse folgt der Gliederung des Fragebogens.
1. Grundkonzeption der Ausbildung

Die Verzahnung von theoretischen und praktischen Ausbildungsabschnitten wird mehrheitlich
vorgezogen, Vertreter des Bibliotheksbereichs und des | nformationsbereichs wahlten diese
Moglichkeit zu gleichen Teilen. Wesentliches Argument fir eine V erzahnung von Theorie und Praxis
ist die Gewahrleistung eines soliden Grundwissens, das nach Ansicht der Befragten nicht durch
Training-on the-job vermittelt werden kann.

Training-on-the-job sehen hauptsachlich die Angehorigen des Informationsbereichs als Perspektive.
Eswird vor allem as Chance verstanden, eine Anpassung an die Anforderungen zu gewdahrleisten, die
stadigem Wandel unterworfen sind.

Fir ein Fernstudium spricht vor allem die M6glichkeit der Weiterqualifizierung und das Verbleiben in
der Praxis.

Ein wissenschaftliches Hochschul studium wird vor allem wegen der Anerkennung durch
Wissenschaftler als notwendig erachtet. Im auf3er- universitéaren Bereich wird diese Notwendigkeit
verneint.

Der Anteil der Angehdrigen des Informationsbereichs, die ein Hochschul studium fir nicht notwendig
erachten, ist deutlich héher als der der Bibliotheksangehdrigen.

2. Inhaltliche Erweiterung und Schwer punktsetzungen

Sowohl die Bibliotheksangehdrigen als auch die Angehdrigen des | nformationsbereichs sprechen sich
fur eine Ausweitung der Tétigkeitsbereiche aus. Hauptargument ist das sténdige Zusammenwachsen
der einzelnen Bereiche.
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Das Modell "Einheitsbibliothekar" wird nur von zwel Befragten vorgeschlagen. Die Ubrigen
Befragten ziehen eine Spezialisierung vor. Auffallend ist, daf3 die Angehdrigen des
Informationsbereichs eine Spezialisierung mit festgel egten Schwerpunkten vorziehen. Die genannten
Hauptschwerpunkte sind BWL, EDV, neue Medien und die Entwicklung kundenorientierter

I nformationsprodukte und -systeme.

3.Qualifizierung fur Fuhrungsaufgaben

Zwischen den Mdglichkeiten, Qualifizierung fur Leitungsfunktionen als Fortbildung zu organisieren
oder gof. in ein Zusatzstudium zu integrieren, ist keine eindeutige Entscheidung getroffen worden.
Die Verteilung der Antworten beider Gruppen ist identisch.

4. Ausbildungsdauer

Die Aushildungsdauer sollte aus Sicht der Expertinnen und Experten zwel Jahre betragen.
Mehrheitlich wird ein Praktikumsanteil von 50% vorgezogen. Die Angehdrigen des
Informationsbereichs plé&dieren jedoch zu gleichen Teilen fir 50% und 33%. Studienbegleitende
Praktika werden vorgezogen.

Zur Finanzierung wird keine klare Empfehlung ausgesprochen. Sowohl die Finanzierung durch die
Studierenden selbst, die Praktikumsbetriebe und andere Stellen (Arbeitsamt, BAf6G, Stipendien) wird
genannt.

5. Konkurrenz zu anderen Ausbildungsangeboten

Konkurrenz wird nahezu einhellig beflrwortet.

Als Berufsmarktsegmente werden neben dem Bereich der Spezia bibliotheken insbesondere solche
gesehen, in denen Kenntnisse aus den Bereichen global e Informationsnetze, neue Medien und EDV
zusammenflief3en.

6. Auswahl der Bewerber

Bei der Auswahl der Bewerber sollten neben der FH auch die potentiellen Arbeitgeber und
Praktikumsstellen beteiligt sein.

Die Auswahl sollte sich am Bedarf orientieren. Fir die Auswahl der Bewerber werden Eignungstest
und die Berticksichtigung der bereits nachgewiesenen Fahigkeiten und K enntnisse vorgeschlagen.

Der Bedarf sollte durch Analysen in Form von Arbeitgeberbefragungen ermittelt werden.
7. Die Situation in den Einrichtungen der Befragten

Bedarf wird bei fast allen Befragten gesehen. Die Absolventen eines méglichen Zusatzstudi enganges
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werden einhellig als potentielle Mitarbeiter angesehen.

Neben den bereits oben genannten Schwerpunkten werden als Anforderungen eher solche genannt,
die in der Person des potentiellen Mitarbeiters liegen (Motivation, L eistungsbereitschaft).

Der mittelfristige Bedarf liegt ungefahr bel einer Person pro Jahr und befragter Einrichtung. Grélerer
Bedarf ergibt sich voraussichtlich vor alem aus dem altersbedingten Ausscheiden von Mitarbeitern.

Die quantitative Abschatzung des Gesamtbedarfs kann aus den vorliegenden Antworten nicht
ermittelt werden und bedarf gesonderter Untersuchung.

Frage 1 _l>

© 12/1997 Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen, FH Kdln, email: bui @fbi.fh-koeln.de
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Teil 2 - Auswertung

1 Zielsetzungen und Fragen

Zentraler Punkt der bisherigen Ausbildung ist die Verzahnung eines fachwissenschaftlichen
Priméarstudiums mit einem nachfolgenden Ausbildungsabschnitt, in dem zunéachst bibliotheks-
praktische, dann bibliothekswissenschaftliche Inhalte vermittelt werden. Statt die bisherige
Ausbildung zu reformieren, wére es auch denkbar, den Erwerb bibliotheks-informatorischer
Qualifikationen durch ein Training-on-the-job oder durch Fortbildungsmal3nahmen zu gestalten.

Diagramm 1 zeigt die quantitative Verteilung auf die drel Optionen, im folgenden werden die
Vorteileder einzelnen L dsungen dar gestellt. Der dunkel unterlegte Teil der Balkendiagramme
repréasentiert die Antworten aus dem Bibliotheksbereich, der hell unterlegte Tell die Antworten
aus dem Informationsber eich.

Die Zuteilung der Befragten zu den Bereichen entnehmen Sie bitte der Tabelle der befragten
Experten. Die ausformulierten Antworten sind bis auf wenige Ausnahmen so Glbernommen
wor den, wie sie von den Befragten gegeben wurden. I st diesnicht der Fall, wird in einer
FuRnote darauf hingewiesen.

14

12T

10 4

- 3
i i _—

Werzahnung Training onthe Job Femstudium

Diagramm 1 : Grundkonzeption der Ausbildung
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1.1.1 Ich halte die Beibehaltung der Verzahnung der Ausbhildung von Primarstudium und
bibliotheks-informatorischer Zusatzqualifikation auch in Zukunft fir sinnvoll und
wunschenswert.

. Dierasante Entwicklung und Veranderung der gesamten Informationsindustrie erzwingt dies
automatisch.

« Nur dieser Weg hilft gegen " Sprachlosigkeit” zwischen Bibliothek und Fachwissenschaft. Eine
andere Frage ist die Reform der bibliothekarisch orientierten Ausbildung.

. Injedem Fall der richtige Weg, jedoch in einem straffen Studiengang auf 1 Jahr beschréankt.

. Lo6sung vom Vorbereitungsdienst fur die Beamtenlaufbahn.

. Die Zusatzausbhildung sollte, anders als derzeit praktiziert, auf universitdrem Niveau vermittelt
werden. Fachhochschulausbildung ist nicht optimal.

. Die Profession des wissenschaftliche Bibliothekars setzt - neben der fachwissenschaftlichen
Qualifikation - auch eine Qualifikation im bibliotheks-informationswissenschaftlichen Gebiet
voraus. Der "gute" wissenschaftliche Bibliothekar zeichnet sich nicht allein durch sein eigenes
fachliches Wissen aus, sondern durch die Fahigkeit, dieses Wissen in bibliothekarischen und
Informati onswissenschaftlichen Zusammenhangen anwenden zu kdnnen. Im Unterschied zu
den Modellen 1.1.2 und 1.1.3 wird diese Befahigung bereits in der Ausbildung festgestellt,
wéhrend sich bel den anderen Modellen die Bewerberauswahl i.w. allein auf die
fachwissenschaftliche Qualifikation stiitzen kann. Die Erlangung des
Informationswissenschaftlichen Grundwissen sollte in einem universitéaren Zusatzstudium
erfolgen. Die Umsetzung in die Praxisin einem an der FH angesiedelten Vorbereitungsdienst,
ahnlich wie die Referendarausbildung angehender Juristen. Gewéahrleistet grindliche und
grundlegende Kenntnisse im ADB-Bereich.

. Durch eine zusammenhangende praktische und theoretische Ausbildung wird ein gewisses
Mal3 an bibliothekarischem und informationstechnischem "Allgemeinwissen" sichergestelit,
das bel einem Training-on-the-job nicht gewahrleistet wird. Insbesondere
Dienstlei stungseinrichtungen fur Bibliotheken, wie zum Beispiel das
Hochschulbibliothekszentrum, sind darauf angewiesen, dal3 Beschéftigte aul3erhalb des HBZ
lernen, was in einer Bibliothek vor sich geht.

. Mirist die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch, der Blick tber den Tellerrand sehr wichtig.
Dies ergibt sich durch die bisherige Reihenfolge der Ausbildungsphasen. Dialog- und
Reflexionsfahigkeit wird so gefordert.

. Die Ausrichtung auf die Informations- und Wissensgesellschaft erfordert eine Verbreitung und
Vertiefung bibliothekarischen Wissens und des V erstandni sses von
Bibliotheksdienstleistungen. Die gilt in Hinblick auf Zielgruppen- und
personenprofilorientierte Beratung als auch fir das Verstandnis und das Beherrschen
unterschiedlicher Medien- und Kommunikationsformen. Wenn in diesem Sinneim
Zusatzstudium die Befahigung zum Informationsmarkt-orientierten Dienstleister vermittelt
wird, haben Absolventen im globalen Wettbewerb m.E. gute Berufsaussichten. Dabei erscheint
es aber wichtig, Kontinuitét in der Ausbildungsstruktur fir ein transparentes und typisches
Berufshbild (Markenartikel) sicherzustellen.

. Auf diese Weise scheint eine solide fundierte bibliothekarische Ausbildung in alen Sparten,
besonders im Hinblick auf die steigenden Anforderungen an den hdheren Dienst, am besten
gewdhrleistet.
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. Training on the job einseitig, heterogen: Am besten 12 Monate intensiv EDV- und
Retrievalkenntnisse als Zulassungsvoraussetzung (wie in den USA)Wissenschaftliche
Ausbildung ist gute Grundlage fir strategische und konzeptionelle Fiihrungsarbeit. Die
Zusatzqualifikation als Informationsspezialist hat sich aus meiner Sicht bewahrt.

. Mit Priméarstudium ist die wissenschaftliche Qualifikation (Uberblick, wissenschafliches
Arbeiten) als Erfahrungsgrundlage garantiert. Zusatzqualifikation (z.B: 2-jahriges
Aufbaustudium) bringt die Konkretisierung und den Hintergrund fir den Bibliotheks- und
Informationsbereich. Die Zunahme der Technisierung erfordert eine Kenntnis der Prinzipien,
die es erlaubt, neue Entwicklugen einzuschatzen und in der Praxis umzusetzen.

1.1.2 Ich halte die Vermittlung bzw. Aneignung einer bibliotheksi nformatorischen
Zusatzqualifikation fiir eine Aufgabe, die als Training-on-the-job (ggf. untersttitzt durch
Fortbildungsmal3nahmen, wie dies z.B. in der Schweiz erfolgt) durchgefiihrt werden sollte.

. Mehr Flexibilitét durch variable Zahl der "Jobs", dadurch breiteres Know How und
Einsatzspektrum realisierbar.

. Der Anteil der bisherigen theoretischen Ausbildung sollte zugunsten einer praxisbetonten
Ausbildung reduziert werden. Das berufliche Anforderungsprofil sollte wesentlich durch die
Praxis, Kenntnis der Anforderung der Nutzer, bestimmt sein.

. Sinn/Unsinn informationsindustriellen Fortschritts und die berufsbedingte Reaktion darauf
kann nur im Rahmen einer solchen Bildungsmal3nahme organisiert werden.

« Durch den Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung hat sich die Bibliotheks-praxis so
stark verandert, dal? auch die wissenschaftlich Ausbildung dem Rechnung tragen mul3.

. Praxisbezug wird so gewahrleistet.

. Inder freien Wirtschaft zumindestens tritt der bibliothekspraktische und wissenschaftliche
Aspekt gegentiber den fachwissenschaftlichen Kenntnissen immer welter in den Hintergrund.

. Grofdter Praxisbezug, Arbeitsablaufe und Anforderungen der bibliothekarischen Tétigkeiten
werden deutlicher als bel elner theoretischen Ausbildung.

. Beide Optionen (1.1.2 und 1.1.3) anbieten, um die Flexibilitét zu erhéhen, nicht nur fr
Zusatzstudenten sondern auch fur Berufseinsteiger.

. Eine bibliotheksinformatorische Zusatzqualifikation stellt das absolute Minimum an
Zukunftsanforderungen dar.

. ldedlfall: Fachqualifikation plus Training-on the job plus laufende Fortbildung (1-2 Wochen
im Jahr) nach relativ kurzer "echtbibliothekarischer" Ausbildung.

« Ausbildung ist intensiver.

. lch halte die BID-berufliche Sozialisation fur besonders wichtig. Dieser Prozesswird im
Rahmen einer BID-spezifischen Zusatzqualifikation (Vollstudium) erleichtert.

. Hier wird m.E. zu wenig allgemeines bibliothekarisches theoretisches Wissen vermittelt und zu
viel auf lokale Gegebenheiten Bezug genommen. Fortbildung ist problematisch, da meist zu
wenig systematisch, auf3erdem wird bel Einsparungen eher Fortbildung als Ausbildung
gestrichen oder reduziert.

. Nein, jeder Absolvent hat andere Kenntnisse. Erschwert Flexibilitéat, Stellungswechsel.

. Berufsbegleitende Aus- und Fortbildung wird der Dynamik in der Berufspraxis eher gerecht.
Allerdings Ahnlehnung bzw. Abstimmung mit Ausbildung zum wissenschaftlichen
Dokumentar erforderlich.
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1.1.3 Ich halte ein berufsbegleitendes Fernstudium (volle Berufstétigkeit in einer Bibliothek oder
einer anderen Informationseinrichtung mit nur geringen Présenszeiten an der Hochschule)
fUr eine winschenswerte Alternative zum bisherigen Modell?

. Dieswirde auch Personen den Zugang zu entsprechenden L eitungsfunktionen erméglichen,
die sich erst spater dahin entwickeln oder die nicht 2 Jahre aus dem Beruf ausscheiden wollen.

. Esist nicht mehr mdglich lange Absenzen bei den Arbeitgebern durchzusetzen.

. Flexibilidt und Mobilitét werden immer stérker im Vordergrund unserer Informations- und
Wissensgesel Ischaft stehen. Uber einen derartigen 2. Weg erhalten auch Interessenten Zugang
zum Bibliothekswesen, die ihre Neigung hierzu erst wéhrend ihrer beruflichen Téatigkeit
entdecken.

. Ausweitung des Interessentenkreis.

. Diesist eine der Alternativmaglichkeiten. Eine praktische berufsaustibende Téatigkeit in eéinem
Verlag oder in einer Buchhandlung scheint dartiber hinaus wichtig zu werdenEin volles
Fernstudium dauert wohl eher zu lange, aber Fortbildungsmaoglichkeit wére willkommen.Als
Alternative ja, aber nicht Regelfall.

. DieVerbindung von Fernstudium mit voller Berufstétigkeit dirfte zu einer Uberbel astung der
Auszubildenden und damit einer Qualitétsminderung der Ausbildung fuhren. Mdglich, mit
besonderen V orgaben: mindestens 5-jahrige einschlagige Berufserfahrung z.B. as
Diplombibliothekar, Diplomdokumentar plus Hochschul studium oder V eréffentlichungen

. Jaaber nur nach einem kurzen Grundstudium als Einfiihrung der nachfolgenden Ausbildung
(z.B. Sommerkurs)

1.2 Unabhangig von der vorstehend gewahlten Alter native:
Halten Se den Abschlul? einesUniversit atsstudiums fur zwingend erforderlich oder sehen Se
andere Optionen (aktuell z.B. Fachhochschul abschluf3)?
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Diagramm 2: Notwendigkeit des Universitatsstudium
Folgende Aussagen unter stiitzen die Beibehaltung des Hochschulstudiums

. Der wissenschaftliche HochschulabschluRR ist erforderlich, da wissenschaftliche Bibliothekare
kunftig verstarkt mit Wissenschaftlern aller Fachbereiche zusammenarbeiten missen. Mit dem
Hintergrund e nes wissenschaftlichen Hochschul studiums wird er/sie eher ernst genommen
und die Arbeit erleichtert. Fir den Einsatz auf3erhalb von wissenschaftlichen Einrichtungen
nicht unbedingt zwangslaufig.

. Bibliothekare missen as Partner der Wissenschaftler dieselbe formale Kompetenz haben.

. Die Angehdrigen des hoheren Dienstes sollen als Grundlage eine solide wissenschaftliche
Ausbildung auf einem bestimmten Fachgebiet aufweisen, die sie zum Partner der
wissenschaftlichen Benutzer macht. Dem Fachreferat im weitesten Sinne, d.h. Kenntnisse auf
einem bestimmten, auf der Universitét gelehrten Fachgebiet, also tber Erwerbung und
Sacherschlief3ung hinausgehend, wird auch in Zukunft grof3e Bedeutung zukommen,
insbesondere auf dem Gebiet der fachlichen Informationsvermittiung.

. Eine Hochschulstudium und eine wissenschaftliche Tétigkeit sind nicht zwingend erforderlich
aber hochgradig wiinschenswert

o erleichtert das "ernstgenommen werden” durch die Kunden
o erleichtert das "ernstnehmen” der Kunden
o erleichtert das "nicht ernstnehmen™ der Kunden

. erleichtert das "nicht ernstgenommen werden™ durch die Kunden. Eine profunde
wissenschaftliche Primérqualifikation ist im wissenschaftsnahen Dienstlei stungsbereich
durchaus erstrebenswert. In anderen Bereichen wirde ich das relativieren. Ein FH-Abschlul3 in
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I nformationswirtschaft und Weiterqualifikation fir Leitungsfunktionen, kann genauso
funktionsadaquat sein.

. Fir den spéteren Einsatz in einer wissenschaftlichen Hochschulbibliothek. Uber andere
Optionen fur andere Einsatzfelder kann ich nicht viel sagen.

Folgende Aussagen pladieren fir den Verzicht auf ein Hochschulstudium.

. Praxisorientierter Fachhochschulabschluf3 bietet die folgenden Startvorteile: unmittel barer
Einstieg ins Berufsleben z.B. in der Betreuung von CD-ROM Servern in LANs oder Betreuung
von Websites im Intranet; bessere Einstellungschancen wegen geringerer Einstiegsgehalter im
Vergleich zum wissenschaftlichen Hochschul studium.

. Fur die Leitung einer Bibliothek ist ein wissenschaftliches Studium nicht zwingend, aber wohl
wunschenswert (Statusfrage). Viel wichtiger sind Kenntnisse in allgemeinen
Fuhrungstechniken, Teamworkpraktiken, soziale Kompetenz. Dies vermittelt ein Studium
Uberhaupt nicht. Heute zwingend notwendig ist ein sehr gutes Verstandnis aller Arten von
EDV-Prozessen. Das Beamtenrecht setzt voraus, dal3 der Leiter einer Universitatsbibliothek
eine Studium absolviert hat. Dies schlief3t Praktiker aus. Wiinschenswert wére hier eine
Offnung.

. Ein Fachhochschulabschlul3 in einer speziellen Fachrichtung ist eine zwingende V oraussetzung
fur die bibliothekarische Zusatzausbildung.

 Fachhochschule, Berufsakademie (z.B. Baden-Wurttemberg).

. lch halte den Abschlul3 eines wissenschaftlichen Hochschul studiums nicht fir zwingend
erforderlich, um Leitungsfunktionen im Bibliotheks- oder Informationsbereich wahrnehmen zu
koénnen. Das HBZ hat bei spiel sweise gute Erfahrungen mit A ufstiegsbeamtinnen und -beamten
aus dem gehobenen Dienst gemacht, dabei aber auch in Einzelféllen auch personliche Grenzen
erkennen mussen. Ich denke, das wissenschaftliche Hochschulstudium wird bei den jetzt
geltenden Tarif- und Besoldungsstrukturen die Regel darstellen, eine andere Qualifikation,
zum Beispiel Uber ein Fachhochschulstudium, eher die Ausnahme.

« Fachhochschchulstudium o.&. wiinschenswert, jedoch je nach Unternehmen unbedingt
Kenntnisse im Fachgebiet zwingend notwendig (z.B. Bank: bankspezifische Weiterbildung wie
Banklehre oder Bankakademie oder Fachhochschul studium im Bereich Wirtschaft).Fur Leute,
die eine Kader- bzw. Flhrungsfunktion austiben sollen, scheint mir v.a. eine solide
Grundausbildung mit breitem Allgemeinwissen wichtig - wie diese erworben wurde scheint
mir zweitrangig. Durchlassigkeit des Systems bel besonderen individuellen Fahigkeiten sollte
erleichtert werden. Abschlul3 eines wissenschaftlichen Hochschul studiums nicht zwingend,
aber empfehlenswert.

« FH-Studium in einem nicht zu fachspezifischen Querschnittsfach.

« Nur mdglich nach Reform des 6ffentlichen Dienstrechts. Derzeit in Deutschland nicht
durchsetzbar.

. Verschiedene Méglichkeiten einer Kombination eines FH-Abschlusses mit Berufserfahrung

1. FH-Abschlul? mit mindestens 5 Jahren einschhlégiger Berufserfahrung (z:b:
selbsténdige Leitung einer kleinen Bibliothek) mit besonderem V erantwortungsbereich.

2. FH-Abschlufd mit 5 mindestens 5 Jahren Berufserfahrung in einer Bibliothek (ohne
eigenen Verantwortungsbereich) plus Hochschulabschluf3.

3. FH-Abschlufd mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung (vor alem Projektarbeit und
Verdffentlichungen)
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. Diez. Zt. oft diskutierten Abschliisse auf Bachelor-Niveau, evtl in einigen Fallen auch der FH-
Abschluf3, sollten in Zukunft als Alternative zum Diplom als Abschlul eines Primérstudiums
berlicksichtigt werden.

i wesentliche Teilergebnisse nachste Frage :
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2 Erweiterungen und Schwerpunktsetzungen

Im Fachbereich wird diskutiert, die Qualifikation des Zusatzstudiengangs nicht allein an der
Bibliothekspraxis oder -wissenschaft zu orientieren, sondern eine Erweiterung auf alle
dokumentarischen oder informationswirtschaftlichen Tétigkeitsbereiche vorzunehmen.

2.1 Halten Se eine derartige Vorgehensweise fur sinnvoll und wiinschenswert?

22

16 =

10 +

2

Busweitung der Bribehalbung der
Tétigheitsbersiche Tétigkeitsberziche

Diagramm 3 : Inhaltliche Erwelterung

Im folgenden werden die Argumente aufgefiihrt, die fir oder gegen eine Erwelterung sprechen.
Ausweitung der Tatigkeitsbereiche:

. DasBerufsfeld des Bibliothekars wird sich in Zukunft immer stérker Gber die traditionellen
bibliothekarischen Tétigkeiten hinaus erweitern, nur auf diese Weise wird es mdglich sein, dafi3
der Bibliothekar den kuinftigen Anforderungen entsprechen kann und nicht ein
"Traditionsverwalter" wird.

« InIndustrieunternehmen ist ein breiteres und flexibleres Einsatzspektrum erforderlich, sowohl
heute al's auch in den kommenden Zeiten permanenten Wechsels.

. Die Trennschéarfe zwischen Dokumentation und Bibliothek ist vo der technologischen
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Entwicklung Uberholt worden; die traditionell begriindete Parallelitdt und derzeitige
Konkurrenz verhindert eine gute Bewertung der strategischen Bedeutung der
I nformationsspezialisten in der Situation des "Information overload".

. Der Schwerpunkt sollte in jedem Fall auf informationswissenschaftlichen Gebieten liegen.
Bibliothekarische Kenntnisse sollten ergénzend entwickelt werden.

. Die Wirtschaftlichkeit von Bibliotheken und 1VS wird immer wieder in Frage gestellt.
Fahigkeit zur aktiven Beteiligung an Umstrukturierungen.

. Maoglichkeit auch in andere Berufszweige einzusteigen.

. U.a um eine Ubereinstimmung oder Konvergenz mit den Tendenzen in der internationalen
BID-Ausbildungswelt zu sichern (postgraduate/M asterausbildungs-gange)

Beibehaltung der Tatigkeitsbereiche:

. Bibliothekspraxis muf3 im Zentrum der Ausbildung stehen, sonst wird das Berufshild
verwassert. Andere Tétigkeitsbereiche einschliefdlich Archivwesen kdnnen ergéanzend
hinzutreten

. Erweiterung auf alle genannten Bereiche wirden den Rahmen eines Zusatzstudiums sprengen.
Teilbereiche, die fur die Tétigkeit in Bibliotheken notwendig sind, sollten schon jetzt integriert
werden Die verwaltungsinterne Ausbildung fr den héheren Dienst hat V orziige sowohl was
die Effizienz angeht, al's auch wegen der Reaktionsmoglichkeiten auf V eranderungen der
Anforderungen. Fir unseren Bereich ergibt sich keine Alternative mit dhnlicher Leistung

Keine Aussage moglich

. Esgibt sicherlich weite Uberschneidungsbereiche , die fiir eine gemeinsame Ausbildung
sprechen. Es besteht dann jedoch die Gefar, dal3 man von allem etwas lernt, jedoch nichts
richtig. Ich mochte daftr pladieren, zwel Ausbildungsgénge anzubieten, einen speziell fir den
Bibliotheksbereich und einen anderen speziell fir den Dokumentations- und
Informationsbereich.

2.2 Welcheinhaltliche Konzeption der Ausbildung bevorzugen Se?
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Einheitsbibliothekar Spezialisierung mit Spezialisierung mit
festyelegtern Kanon Individuellen
schwerpunkten

Diagramm 4 : Inhaltliche Konzeption

. Umfassende bibliothekarische Grundausbildung mit anschlief3ender Moglichkeit einer
Speziaisierung in Form eines Wahlpflichtfaches. Die umfassende Grundausbildung ist im
Interesse des Auszubildenden notwendig, da bei Uberspezialisierter Ausbildung ein
Spartenwechsel innerhalb der Bibliothek problematisch wird.

. Ausreichend Einheitsbibliothekar mit vordefinierten Schwerpunkten, von denen mehr als einer
gewahlt werden kann sowie zu einem geringeren Tell auch individuelle Schwerpunkte.

2.3 Nennen Sie bitte weitere Schwerpunkte:

. Betriebswirtschaftliche Berechnungen und entsprechende Konsequenzen beim Einkauf der
Informationen und der Bereitstellung der Informationsmittel. (Mehrfachnennung)

. Marketing fur Bibliotheken.(Mehrfachnennung)

. betriebswirtschaftliche Grundlagen, Controlling. (Mehrfachnennung)

. Management von Personen und Finanzen. (Mehrfachnennung)

. Personalrecht.

. Haushaltsfragen.

. Entwicklungsplanung, wenngleich schwer in einem Studiengang umzusetzen; heute hier
erkennbares Defizit, bildet Voraussetzung fur Leitungsaufgaben.

. Projektorganisation

. praxisbezogene EDV-Kenntnisse, Schwerpunkt: Aufbau von Netzen, Nutzung neuer Medien,
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Web-Publishing.

. Management von technischen Infrastrukturen.

. Netzwerkbetreuung.

. Betreuung von Websites im Intranet.

. Informationstechnik zur Betreuung von EDV-Systemen in Bibliotheken.

. Design von digitalen Bibliothekssystemen

. Verbundsysteme und Verbundnutzung.

« Kundenbetreuung: kommunikationspsychol ogische und kommunikationssoziol ogische
Grundlagen (Mehrfachnennung)

. Beratung der Nutzer im Informationsdschungel

« Techniken der Informationsbedarfsanalyse

. Konzipierung und Bereitstellung von kundenorientierter Informati onsversorgungssysteme.

. Planung von Bibliotheksdienstleistungen fir unterschiedliche Zielgruppen.(Mehrfachnenung)

. Erfassung und Modellierung von Informationsbedirfnissen von Nutzergruppen.

« Organisation von Informationen fir das Management. (Mehrfachnennung)

. Informationsversorgung in Grof3unternehmen (Mehrfachnennung).

. Information-Brocking

. Management von | nformationsdienstlei stungen.

. Entwicklung von Datenstrukturen fir Recherche-Bedurfnisse (Maschine-/Mensch-Einsatz).

. Datenbankherstellung.

. Entwicklung von intelligenten Recherchehilfen.

. inhaltliche/dokumentarische Erschlief3ung

. automatische Erschlief3ungssysteme

. der Bibliothekar as Informationsproduzent auf Internet und Intranet.

. Problematik der Non-Books.

. Erschlief3ung digitaler Medien.

. AltesBuch und Umfeld

. Behandlung besonderer Medien (Autographen, Karten, Videos)

. neue Formen des Document Delivery. (Mehrfachnennung)

. Medienkonservierung und -restaurierung (Langzeitsicherung von Print- und Elektronischen
Medien).

« Zugangssicherung , Bereitstellung und Archivierung von Informationsressourcen in
| nformationsnetzen. (Mehrfachnennung)

. Management von Verénderungen.

. Training von Mitarbeitern und Benutzern.

. Verwaltungskunde, I nstitutionenkunde.

. Bau: Vorschriften.

. fachliche Schwerpunkte (Medizin, Naturwissenschaft).

2.4 FallsSefur individuell zu setzende Schwer punkte plédieren sollten diese aus den
Sudienfachern des Primar studiums bezogen werden oder in Kooperation mit dem Angebot
anderer Fachbereiche an der Fachhochschule Kdln entwickelt werden kénnen?
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Primarstudium anders
Fachbereiche
im
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Diagramm 5 : Herkunft der Schwerpunkte

2.5 Wieviel Prozent des Studienvolumens sollten fir die Schwer punktsetzungen maximal zur
Verfligung stehen?
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1% 20'% ke mehr als
3k

Diagramm 6 : Anteil des Schwerpunktes am Studium

i vorhergehende Frage nachste Frage :
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3 Die Qualifizierung fur FiUhrungsaufgaben

Traditionell rekrutieren (insbesondere grof3e wissenschaftliche) Bibliotheken Leitungs- und
Flhrungskrafte aus dem Kreis der Absolventinnen und Absolventen der Ausbildung fir den Hoheren
Bibliotheksdienst.

3.1 Die Vorbereitung auf derartige Leitungsaufgaben kdnnte in spezialisierten
Fortbildungsveranstaltungen erfolgen (analog zur Vorgehensweise in der Privatwirtschaft)
oder in das zur Diskussion stehende Zusatzstudium integriert werden.

Welche Variante beflirworten Se?

a7
121
07
10
g

i+
E o+
4+
2 4 4 i

1
0 : : :

spezialisierts Integration in das sowohl als auch
Forthildungsveranstalt Zusatzstudium
ungen

Diagramm 7 : Fortbildungsveranstaltung oder Zusatzstudium

« Nicht jeder Mitarbeiter des hdheren Dienstes wird die Moglichkeit haben bzw. die Fahigkeit,
L eitungsfunktionen zu tbernehmen, daher wird fur Fortbildungsveranstaltungen zusétzlich
zum Zusatzstudium pladiert.

3.2 Falls Seflr eine Integration in das Zusatzstudium pl&adieren:
Welchen quantitativen Anteil - in Relation zu anderen Themenbereichen - sollten
Fuhrungsaufgaben in diesem Zusatzstudiengang haben (bitte erganzen Sein Formvon
Antellen, die sich zu 100% erganzen):
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[0 bibliotheks- und
informationswissenschaftlicher
W _ Schwerpunkt
W allgemeine bibliotheks- und
informationswissenschaftiche

Arnteil am Studium
=
o == = =t

1% Inhalte

0% I Fuhrungsposition
iy

. [

15%
104

0 1 2 3 : 5

Diagramm 8 : Quantitativer Anteil der Themenbereiche

3.3 Sollte diese Verteilung fir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer gleich sein?
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10

1

Werteilung gleich Verteilung individuell

Diagramm 9 : Vertellung der Schwerpunkte
Vertellung individuell

. Eskommt hier entscheidend darauf an , wo die Begabungen bzw. die Interessen der einzelnen
Auszubildenden liegen. Auch ein hervorragender Fachreferent kommt ohne die Ausbildung der
EDV-Technik nicht mehr aus. Nur hier ist die Gesamtkenntnis der Wissenschaften wesentlich
wichtiger als die EDV-Anwendungen.

. Je nach Schwerpunkt der geplanten Fachrichtung, aber 30% der Ausbildung sollten fir die
Qualifikation der Teamfahigkeit, Motivationsfahigkeit, Fremdsprachenkenntnisse und
betriebswirtschaftliche Fragen angesetzt werden.

Verteillung gleich

1. Auch die am wenigstens ambitionierten Bibliothekare/Bibliothekarinnen kdnnen pl6tzlich in
L eitungsfunktionen hineinrutschen.

:: vorhergehende Frage nachste Frage ::
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4 Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert bislang 2 Jahre und teilt sich halftig in Praktikum und theoretische
Vermittlung.

4.1 Welche Gesamtdauer elnes Zusatzstudienganges halten Se flr angemessen?

Eﬁ -
2|:| A
16 - 13
10
5

d a

2 2
a I i

| Jahr 2 Jahre 2 Jahre andere Gesamdauer

Diagramm 10 : Gesamtdauer des Zusatzstzdiums

. andere Gesamtdauer: 1,5 Jahre
. Training on the Job zusétzlich

4.2 Welche zeitlichen Anteile der gesamten Qualifizierung sollten auf Praktika entfallen?
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e

12+

10 +

hlftig eif dritted anderer Artell

Diagramm 11: Zeitlicher Anteil der Praktika

Ander e Gesamtdauer

. 25%; 75%; 66%; gering, wegen Training-on-the-job; Praktikum abtrennen, nur Option ca. 2
Wochen

4.3 Sollen die Praktika studienbegleitend oder Studienvoraussetzung sein?
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Studienbegleitend Studienvoraussetzung sowohl als auch

Diagramm 12 : Zeitpunkt der Praktika

4.4 Bitte geben Se Anregungen fir Modelle zur Finanzerung des Zusatzstudiums bzw. der
Praktikumszeiten:

« Finanzierung durch die/den Studentin (Mehrfachnennung)

. Dabereits ein Hauptstudium finanziert wurde, sollte fir das ergénzende Studium ein eigener
Finanzierungsbeitrag geleistet werden.

. Stipendien (Mehrfachnennung)

. Darlehen (Mehrfachnennung)

« FOrderung durch Arbeitsamt

. Anstellung als Volontar/Praktikant. (vgl. wissenschaftliche Dokumentare) (Mehrfachnennung)

. Das Zusatzstudium sollte unter den auch sonst geltenden Studienbedingungen erfolgen.

. Grundvergttung in der Praktikumszeit, die im Haushaltsplan der Hochschulen abgesichert sein
mufte. (Mehrfachnennung)

. Im Praktikum an Universitatshibliotheken Mittel des MWF wie bisher.

. Hier seheich einen Schwachpunkt beim Verlassen der bisherigen Ausbildung im
Beamtenverhdltnis und plédiere daher fir die Beibehatung der Referendarausbildung fir den
offentlichen Dienst. Inwieweit privatrechtliche Organisationen bereit sind, ein Zusatzstudium
fur kinftige Mitarbeiter vorzufinanzieren, vermag ich nicht abzuschéatzen.

« Durchftihrung des Zusatzstudiums (inkl. Praktikum) als Forschungsvorhaben (Projekt) mit
konkretem Ergebnis (Produkt). Finanzierung durch Industrie/Wirtschaft, die daftr M 6glichkeit
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zur Vermarktung des Produkts erhalt.

. Offentlicher Dienst, daf? heit Kultur- bzw. Bildungsministerium des Landes (allgemeine
Gesichtspunkte)

. Kredite, Investitionen auf die Zukunft soll jeder selbst finanzieren. Steuererle chterungen wie
beim Hausbau. private Wirtschaft: Verfahrensweise in Anlehnung an das duale System

. Offentlicher Dienst: Umwidmung der Referendarsmittel in landerbezogene Ausbildungstopfe
(Mehrfachnennung)

. Finanzierung durch die offentliche Hand, jedoch nicht als Angehdrige des offentlichen
Dienstes (Planstelle), sondern Adjutum wiein Osterreich beim Gerichtsjahr fir
Rechtspraktikanten oder beim Probejahr fir Lehramtsabsol venten

. Einefreie Mitarbeit bel einer Agentur, einem Information Broker, einem Website-Entwickler
waére lehrreich und lukrativ.

4.5 Sehen Sedurch das Modell eines Zusatzstudiengangs Konsequenzen fur die Absolventinnen
und Absolventen im Hinblick auf ihre Einstufung in die Besoldungs- und
Vergutungsstr ukturen des 6ffentlichen Dienstes?

16 T
14+
12 + g
10 +
E .
E =+
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41 .
1 3
0 I I
Komseguenzen keine Konsaquenzen
hinsichtlich der
Einstufung

Diagramm 13 : Konsequenzen hinsichtlich der Einstufung

« Wenn der Zusatzstudiengang auf Fachhochschulniveau absolviert wird, kann dies zu einer
Herabgruppierung an Stellen im héheren Dienst fihren, der dann kein hdherer Dienst mehr
waére.
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. Fur alle Absolventen sollte eine Einstufung nach BAT Ilat+ moglich sein.
. hohere Einstufung

. Wenn ein Zusatzstudium nicht als zweites Staatsexamen anerkannt wird, ist in der Regel eine
V erbeamtung nicht moglich. Bei den Angestellten gibt es ohne zweites Staatsexamen langere

Bewdhrungszeiten (15 Jahre anstelle von 11 Jahren) fur den Aufstieg von Ilanach 1b.
. Aufstiegsmoglichkeiten, auf erhéhter Akademisierung basierte ArgumenteSchlechte und
stagnierende Eingruppierung und Abwanderung der qualifizierten Kréfte

4.6 Sehen Sedurch Ihr oben entwickeltes Finanzierungsmodell der Ausbildung
Konsequenzen furr die Besoldungs- und Vergutungsstrukturen des Offentlichen
Dienstes?

18 1

18 +

14 1

12

10 1

24 2
1

Konseguenzen flr die keine Konseguenzen
Besoldungsstrukturen

Diagramm 14 : Konsequenz des unter 4.4 entwickelten
Finanzierungsmodells

o Der Absolvent profitiert durch schnellere Karriere und angenehmere Arbeit
o Wenn es nur noch Angestellte gibt und im BAT keine Neuregel ungen eingefligt
werden. (d.h. wenn ein Zusatzstudium nicht als L aufbahnprifung anerkannt wird)

:: vorhergehende Frage nachste Frage ::
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5 Konkurrenz zu anderen Ausbildungsangeboten

Mit einer fachlichen Orientierung des Zusatzstudienganges tber bibliothekswissenschaftliche
Bereiche hinaus auch auf dokumentarische und informationswissenschaftliche Bereiche wiirde sich
eine Konkurrenz zu anderen Studien- und Ausbildungsgangen bzw. -einrichtungen ergeben. Hierzu
gehdren insbesondere Angebote der Humbol dt-Universitét Berlin, des Instituts fir Information und
Dokumentation an FH Potsdam sowie informationswissenschaftliche Studiengange an den
Universitdten Konstanz, Saarbrticken und Dusseldorf.

5.1 Halten Se eine solche Konkurrenz fur sinnvoll und wiinschenswert oder sollte sie eher
vermieden werden?

16 =
16

10 +

Z
1

Konkurrenz sinnyol Konkurrenz vermelden

Diagramm 15 : Konkurrenz zu anderen Ausbildungsangeboten

. Die Konkurrenz ist sinnvoll, wenn die Studiengénge tatséchlich vergleichbar sind; nicht
sinnvoll, wenn wenig vergleichbar, z.B. habe ich fir eine einjahrige Ausbildung pladiert.e Wie
soll die in Konkurrenz zu einem informationswissenschaftlichen Studiengang stehen?

. Kombiniert mit aktueller Information tber dieses Segment des Arbeitsmarktes

5.2 Wo sollte aus Ihrer Scht die Grenze des 0.g. inhaltlichen Zuschnitts liegen, die bei einer
Erweiterung in jedem Fall beachtet und nicht tGberschritten werden sollte?

http://www.fbi.fh-koeln.de/studium/reform/WISSMA/hearing/auswertu/ea6.htm (1 von 4) [02.02.2004 08:51:18]



Teil 2 - Auswertung

. Managementfahigkeiten kdnnen nicht begrenzt werden

. Die Grenzen sind eine antizipierende Bedarfsentwicklung in Vergleich zu den in diverser
Hinsicht angebotenen Ausbildungsplétzen und den sich aus diesem Vergleich ergebenden
Beschaftigungschancen.

. Eshat keinen Sinn in einem Zusatzstudium den "Dokumentar bzw. Informationswirt "light"
auszubilden.

. keine, Wettbewerb nitzt.

. Klare Abgrenzung durch die Tatsache, dal? beim Zusatzstudium die bibliothekarische
Komponente, wenn auch breiter gefachert als bisher, im Vordergrund stehen soll.

. Bibliothekspraxis muf3 Kernbereich bleiben

. Die Aushildung sollte sich auf die Dokumentation und Archivierung sowie auf die Zugangs-
und Bereitstellungsqualitdt sowie die Lieferproblematik von Informationsinhalten auf
unterschiedlichen Medien konzentrieren.

. keine Grenze (Mehrfachnennung)

. Der Nachteil eines informationswissenschaftlichen Studiums ohne grof3e Praktikumsanteile
liegt in dem fehlenden Praxisbezug. Ich kann das aus eigenen Erfahrung bestatigen, weil ich
als Dozent sowohl Bibliotheksreferendare a's auch Studenten des ehemaligen Lehrstuhls fir
Bibliothekswissenschaft unterrichtet habe. Ich kann Studenten, die niemals eine Bibliothek von
Innen gesehen haben, beispielsweise nur schwer vermitteln, welche Probleme bei der
Automatisierung von bibliothekarischen Arbeitsablaufen auftreten konnen. Mit
Referendarinnen und Referendaren, die bereits ein Jahr Praktikum in einer Bibliothek
absolviert haben, macht es dagegen Freude, Uber Probleme beim Einsatz von DV-Verfahren zu
diskutieren. Konkret zu lhrer Frage: Es sollte auf jeden Fall der Praxisbezug gewahrt bleiben,
denn potentielle Arbeitgeber wollen keine "Theoretiker".

« Jede Organisation bildet je nach Lehrkérper, Institutionen, Ausrichtung, regionalen und
demographischen Beziligen ihr ganz spezifischen eigenes Erscheinungsbild heraus. Ich
beflrchte in Zukunft keine Monotonie.

. Die Grenze sollte beim informationstheoretischen Bereich gezogen werden, d. h. keine
M etaaspekte.

. Der Ausbildungsschwerpunkt im Aufbaustudium mufdte nach deutscher Tradition und
Versténdnis bel einem der drel Berufsfelder liegen.

. Essollten nur solide Grundlagen der dokumentations- und informationswissenschaftlichen
Bereiche gelehrt werden.

. Schwierig zu bestimmen, aber tiefgehende Perspektiven auf IT, Informatik und
informationswissenschaftliche Theorien sollten vielleicht in diesem Zusammenhang nicht
einbezogen werden.

. Zu hohe Spezialisierung ist teuer und schrankt die Berufsperspektive ein.

5.3 Nennen Se bitte Berufsmarktsegmente, die fur die Planung eines Zusatzstudienganges
besondere Aufmerksamkeit verdienen:

. Online Dienste (Datenbanken, Bibliotheksverbiinde)
. Spezialkenntnisse im gesamten Online-Bereich (Allgemein und Recherche)
« Online-Suchdienste ( z.B. Suchmaschinenanbieter)
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. Internet (Recherchestrategien), Internet in Bibliotheken
. Aufbau von Suchmaschinen im WWW
. Erschlief3ung digitaler Medien
. Lebensdauer neuer Medien
. digitale Medien (Mehrfachnennung)
« Organisations- und Rechnersysteme fir die digitale Archivierung
. Knowledge-Management
« Einsatz von Fachhochschulabsolventen in Industrieunternehmen zur Betreuung von
Datenbanken im LAN und von Websites im Intranet.
. EDV-Kenntnisse
. Verlage, Betrieb, Firmen, die sich mit EDV-Dienstleistungen und | nformation-Retrieval
Systemen, integrierten Bibliothekssystemen beschéftigen. (Mehrfachnennung)
. Webmaster
« Rechtsfragen (Urheberrecht)
. Internetabteilungen in Unternehmen
. Berater und Outsourcingpartner im Bereich Informationswesen im weitesten Sinne.
. Forschungsbibliothek mit Akzent auf Biichern al's historische Quellen, kein grof3es aber immer
wichtigeres Segment.
. Bibliothekswesen an wissenschaftlichen Einrichtungen (Mehrfachnennung)
. Offentliches Bibliothekswesen
. Leitung von firmeninternen Spezia bibliotheken (Mehrfachnennung)
. Bibliotheken in privatwirtschaftlichen Unternehmen und Medien
. Archive des offentlichen DienstesArchive dler Art.
. Dokumentationsstellen
. Mediendokumentation
. Bibliotheksdienstleistungen fir wichtige Zielgruppen Organisationsabteilung der Industrie
o Strukturierung von eigenbetrieblichen Informationssystemen und deren laufenden
Betrieb
o Strukturierung und Entwicklung von Systemen fir die Speicherung des Know-how.
. Datenbankproduktion
. Softwaremarkt
« Ausbildungsmarkt
. Kulturreferate
. Managementinformationen (M eahrfachnennung)
. Chemie Information
. Patent-Informatione
« Wirtschaftsinformation
« Medizin-Information
« Pharma-Information
. bibliothekarische Handhabung und Bereitstellung von Lehr- und Lernmaterialien, insbesondere
von Multimedia-Produkten
. Presse, speziell Umgang mit nummerischen Daten
. Statistiken und ihre grafische Umsetzung
« Online Publishing (Datenbanken, Archivierung)
. Informationsanbieter in Multimedia, Inter- und Intranet (Mehrfachnennung)
. Zusammenarbeit von Informationsel nrichtungen und Nutzung von Informationsressourcen
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uber Netze
. Vermarktung unternehmensei gener/behordeneigener Produkte
. Kenntnisse des Buchmarktes und des V erlagsberei chs (Mehrfachnennung)
. Einsatz bei wissenschaftlichen Buchhandel sagenturen
. Banken und Versicherungswesen
. Gesundheitswesen
. Stadteplanung
. Innere Sicherheit
. Verwaltungsreform / Kommunalverwaltung
. Wegein die berufliche Selbstandigkeit als Berater beim Outsourcing.
. erheblich mehr Fremdsprachenkenntnisse
. Offentlichkeitsarbeit (Mehrfachnennung)
« Wissenschaftsverwaltung

i vorhergehende Frage nachste Frage :
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6 Auswahl der Bewerber

Die Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber fir die Laufbahnausbildung zum Héheren
Bibliotheksdienst orientierte sich bislang u.a. am Bedarf der (insbesondere grof3en wissenschaftlichen)
Bibliotheken an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem speziellen Studienfach.

Bitte machen Sie Vorschlége fur die Gestaltung eines kiinftigen Auswahlverfahrens? Beantworten Sie
bitte die Fragen

6.1 Wer auswahlt

. der zukinftige Arbeitgeber (Mehrfachnennung)
. der potentielle Arbeitgeber
. die aushildende Stelle (Mehrfachnennung)
. Bewerbung bel den Bibliotheken, diein der Lage sein sollten, dem Kandidaten nach
erfolgreichem Abschlul auch eine Stelle anzubieten.
. Fachhochschule (entsprechendes Gremium) (Mehrfachnennung)
. Zentrales Gremium an der Fachhochschule, in dem verschiedene Berufsfelder représentiert
sind. (Mehrfachnennung)
. Gremium bestehend aus:
o Vertreter der FH ( 1 Dozent, 1 Student)
o 1 Vertreter der Zuwendungsgeber
o 1 Vertreter der privaten Wirtschaft
o 1 Vertreter der grofderen Bibliotheken
o 1 Vertreter der kleineren Einrichtungen im Bib-Dok-Info-Bereich
. Vertreter der Ausbildungsstétten und der Bibliotheken, wobei der Praktikeranteil Gewicht
haben sollte
« Wird die Ausbildung fir den hoheren Dienst in der von mir vorgeschlagenen oder einer
anderen vollstandig professionalisiert, ist der Vorbereitungsdienst - analog zu dem von Lehrern
und Juristen - eine allgemeine Schule im Sinne von Art. 122 GG; eine Auswahl - i.S. einer
vollstéandigen Verweigerung der weiteren Ausbildung - wére dann gar nicht mehr zul&ssig.
Uber die Anzahl der in das bibliotheks-informationswissenschaftliches Begleitstudium
aufzunehmende Bewerber kdnnte eine gewisse zahlenmaliige Steuerung erfolgen, die aber
nach dem tblichen Steuermechanismen (ZV S etc.) ablaufen wrde. Das tbrige muifdte der
"Markt" - wie etwa auch bei den Lehrern - richten.
. freie Studienplétze mit numerus clausus
« Niemand, warum wollen Sie einen numerus clausus (andere Zusatzstudien kommen ohne dies
aus).

6.2 Unter welchen Aspekten ausgewahlt wird

. einziges Kriterium : Interesse des Arbeitgebers an spéterer Einstellung
. absehbarer Bedarf (Mehrfachnennung)
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voraussichtlicher Bedarf, der kontinuierlich ermittelt wird und zusétzlich vermuteter Bedarf
unter Berticksichtigung der Arbeitslosenquote

Die Auswahl nach Bedarf bestand zwar formal - es wurde eine Umfrage gemacht - de facto
war der Bedarf aber recht realitétsfremd. Besser: Personlichkeitshild, Fahigkeiten, Kenntnisse.
Beurteilung durch mehrere Dozenten

Eignungstests

Interview

Geeignetes Auswahlverfahren, z.B. schriftliche Bewerbung mit ausfthrlicher Begrindung und
Darlegung der Berufsvorstellungen und Bewerbungsgesprach. Vorbild: Aufnahmeverfahren
beim Gsterreichischen Postgraduiertenlehrgang fir kulturelles Management in Wien.

soziale Kompetenz

Personlichkeit (Mehrfachnennung)

Interesse und Eignung fr das angestrebte Berufsfeld, Klarheit der eigenen Vorstellung
Werdegang der Bewerber

vorhergehender Studiengang

Berufserfahrung (nicht unbedingt in Bibliotheken)

wissenschaftliche Qualifikation

Promotion/Promotionsnote, sonstiger wissenschaftlicher Abschluf

praktische Einstellung/Kenntnisse

Berticksichtigung des Praktikums vor dem Studium

Umsetzungsfahigkeit von theoretischen Erkenntnissen

6.3 Sollte hierbel nach den Fachern des Primérstudiums quotiert werden?
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16 -

14

12

11
10 4

Croutieruny ja Quotierung nein

Diagramm 16 : Quotierung

« Quotierung aufgrund des Primarstudiums, jedoch nicht ausschliefdlich
sondern zu ca. 80 %.

6.4 Nach welchem Verfahren sollte die fur dasjahrliche Auswahlverfahren anzuwendende
Quotierung ermittelt werden?

« 40% Quotierung nach Fachergruppen 60% nach Praktikumsergebnissen; die
Fachgruppenquote in Hohe von 40% sollte alerdings nur dann ausgeschopft werden, wenn die
Ergebnisse des vorgeschalteten Fachpraktikums mindestens befriedigend sind.

. Bedarfsanalyse

o Entwicklung des Informationsmarktes

o Benutzerverhalten

o Alterspyramide

o Verénderung der globalen Zusammenarbeit

. Bedarfserhebung seitens der Bibliotheken bzw. der Unterhatstrager. (Mehrfachnennung)

. Erfahrung mit der Nachfrage nach Informationsspezialisten am Arbeitsmarkt.

. ErfahrungZDurch die Befragung der potentiellen Arbeitgeber und unter Beriicksichtigung der
arbeitslosen Ausgebildeten.

. Eine auf mehrere Jahre begrenzte Festschreibung eines einmal gefundenen Schiilisselsist
ausreichend. Je starker die Offnung in verschiedene Berufssparten ist, desto schwerer ist auch

http://www.fbi.fh-koeln.de/studium/reform/WISSMA/hearing/auswertu/ea7.htm (3 von 4) [02.02.2004 08:51:19]



Teil 2 - Auswertung

die Ermittlung der Quotierung. Riickwirkend lassen sich Schltisse aus den Fachern der in
entsprechende Stellen Vermittelten gegentiber den arbeitsl os gebliebenen bzw. berufsfern
Beschéftigten ziehen. Daraus kdnnen Anpassungen der Schllssel abgeleitet werden.

. MuR die Quotierung Uberhaupt sein? Wenn ja, nur nach Qualitat und Anforderungen des
Arbeitsmarktes.

. Kapazitét (hier numerus clausus)

i vorhergehende Frage nachste Frage ;
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7 Die Situation in lhrer Einrichtung

Wenn Sie die Situation in lhrer eigenen Einrichtung zugrunde legen:

7.1 Sehen Seflr die nachsten zehn Jahre Bedarf an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Uber
eln wissenschaftliches Primar studium und &l ne bibliotheks-informatorische
Zusatzqualifikation verfligen?

Eﬁ -
2|:| -
14
15 .
10 +
5 =
: i
i
0 } i
Bedarfja Ee=darf nzin

Diagramm 17 : Bedarf an Mitarbeitern mit Zusatzqualifikation

7.2 Wiurden Se lhre Angaben bitte quantitativ (hinsichtlich Zeitraum und Personenzahl)
prazisieren?

. 2-3 Mitarbeiter im Jahr, Bibliotheksausbildung, Aufbaustudium Buchwissenschaften in
MUnchen

. 1 Mitarbeiter im Jahr

. 1 Mitarbeiter 2005

. 1 Mitarbeiter alle 2 Jahre

. 2-4 Mitarbeiter bisins Jahr 2000

. 2 Mitarbeiter bisins Jahr 2000

. 2 Mitarbeiter in den nachsten 4 Jahren
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. 8 Mitarbeiter bisin Jahr 2003 (Generationenwechsal)

. 4 Mitarbeiter in den nachsten 5 Jahren

. 3 -5 Mitarbeiter in den néchsten 5 Jahren

. 5 Mitarbeiter in den nachsten 5 Jahren

. 1 Mitarbeiter 1998, 5 Mitarbeiter um 2005

. 1 Mitarbeiter 1998, 1 Mitarbeiter 2006

. 1 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 2 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 2-3 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 3-5 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 3-4 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 3-6 Mitarbeiter im Zeitraum von 10 Jahren

. 2-3 Mitarbeiter in den nachsten 10 Jahren

. 5-6 Mitarbeiter von 2000-2005

. 6 Mitarbeiter

. 10 Mitarbeiter, Bewilligung vorausgesetzt

. Nein, eine Quantifizierung nach Pensionierungszeitpunkten ware zu statisch und wirde vollig
ausschlief3en, dal3 es auch andere Bewegungen gibt.

7.3 Waren Absolventinnen und Absol venten des noch zu konz pierenden Zusatzstudiengangs
geeignete Mitarbeiter fur hre Einrichtung?

17

157

10 +

Ia nein
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Diagramm 18 : Geeignete Mitarbeiter
7.4 \Welche spezifischen Anforderungen stellt Ihre Einrichtung an diesen Personenkreis?

. Leistungsbereitschaft

. Flexibilitadt (Mehrfachnennung)

. Aufgeschlossenheit, permanente Bereitschaft, Flexibilitét,K ooperationsbereitschaft

. Anforderungen an Kenntnisse, Fahigkeiten, Personlichkeitsstruktur, Charakter.

. Mitarbeiterfuhrung (Mehrfachnennung)

. Service-Orientierung Innovationsbereitschaftuniversell einsetzbar Bereitschaft zum Job-
Sharing

. Bereitschaft zur Teamarbeit

. Zusammenarbeit mit Informationsanbietern

. Féacher des Primérstudiums unwesentlich, Selbstéandigkeit, Motivation, Flexibilitat, Kenntnisse
in EDV und Management

. Bereitschaft zu sachfremden Tétigkeiten

. Kommunikationsfahigkeit

. Kenntnisse einer groftmoglichen Palette von Informationsquellen und Inhal ten.
(Mehrfachnennung)

. Fahigkeiten in der Entwicklungsplanung

. algemeine bibliothekarische Aufgaben

. Kombination von DV-Wissen und bibliothekarischen Kenntnissen

. Sachverstand

. Umgang mit statistischen Informationen

. profunde informationswissenschaftliche Ausbildung (Mehrfachnennung)

« Video-, Tontrager-, Text- und Bilddokumentation

. breite Allgemeinbildung (Mehrfachnennung)

. Praxiserfahrung

. Betreuung digitaler Informationen in Netzen

. Aufbau eigener Dokummentations- und Kommunikationsnetze

. EDV-Kenntnisse (Mehrfachnennung)

. Interesse fir moderne elektronische Verfahren

. Kenntnisse der neuen Medien

. Multimedia-Kenntnisse

. Mehrsprachigkeit

« Studium Ingenieurswissenschaften/Physik

. solide Querschnittsausbildung im naturwissenschaftlich/technischen Bereich

. Studium BWL Schwerpunkt Informationswirtschaft

. Wwirtschafts- und bankrel evante Wissensgebiete

. profunde Ausbildung in modernen Managementtechniken

« Betreuung des Fachreferats

. FuhrungsaufgabenL aufbahnpriifung

. relativ wenige Nicht introvertierte Experten, sondern aufgeschl ossene,s veranderungsbereite
und leistungsbewufl3te I nformationsspezialisten mit unternehmerischen Denken, kreativ und
durchsetzungsstark, kritisch, optimistisch und humorvoll. Absloviertes Informatikstudium,
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biliothekarische Zusatzqualifikation wére winschenswert.

7.5 Wenn Se das von Ihnen reprasentierte Segment des Berufsmarktes einschatzen: Wieviele
Sellen stiinden fur derart qualifizierte Personen zur Verfiigung?

. 2/3 Mitarbeiter pro Jahr

. 5 Mitarbeiter pro Jahr

. 10 Mitarbeiter pro Jahr

. 12-15 Mitarbeiter pro Jahr

. 20-30 Mitarbeiter pro Jahr

. 50 Mitarbeiter pro Jahr (Bundesweit)

. 800 Stellen Bundesweit

. 5 Mitarbeiter pro Jahr (in Dénemark)

. keine zusétzliche Stellen, nur frelwerdende

. In den wissenschaftlichen Verlagen werden Dutzende benétigt.

. Sehr wenig

. keine Prognose mdglich

. €eher weiniger als mehr

. Wenn freie Stellen in den néchsten Jahren gemeint sind, 183t sich das zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht beantworten. Derzeitige Stellen des Hoheren Bibliotheksdienstes lassen sich
im "Jahrbuch" auszahlen.

i vorhergehende Frage nachste Frage :
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8 Weitere Vorschlage

Welche weiteren V orschlége bzw. Empfehlungen machen Sie der FH Koln im Hinblick auf den
Zusatzstudiengang?

. DasBeispiel des Aufbaustudiumsin Miinchen zum Thema Buchwissenschaften macht
deutlich, dal3 eine praxisbezogene Zusatzausbildung dazu fuhrt, dal3 70-80% der Absolventen
eine Berufstéatigkeit im Verlag finden. An diesem Modell kénnte sich manche Entwicklung
orientieren.

. Maoglichst schnelle Einfihrung.

. Testverfahren, kleine Teilnehmerzahl

. Vorherige Absprache mit Ubernehmenden Unternehmen, Einbindung von Praktikern in die
Studienplanung.

. Erhebung unter prospektiven studentischen Kunden.

. Erfahrungen der Absolventen der letzten Jahrgange erheben

. Fragebogentechnik verbessern

. Konzeption der FH Kdln explizieren.

. Stérkere Verlagerung auf die Belange der Wirtschaft/Industrie.

. Propédeutischer Kursin EDV, Retrieval, Internet zur Vereinheitlichung der Vorkenntnisse,
dann komprimiertes luD-Aufbaustudium.

« Segmentierung von theoretischer Ausbildung und Praktikum ime Zusatzstudium. Ginstig wére
(fallsrealisierbar) die Teilung der Praktikumszeit in ein halbes Jahr nach Ablauf der 1. Hélfte
des Zusatzstudiums, danach wieder ein halbes Jahr Praktikum, danach 2. Halfte des
Zusatzstudiums. Wahrend des Zusatzstudiums: Bevorzugung und Beurteilung von
Gruppenarbeit und Probleml dsungsszenarien. Angebote fur Absolventen der FH nach Threr
Studienzeit zu regel maldigen Fortbildungsmalinahmen im Sinne eines "life long learning” und
der Starkung der "Corporate Identity” der FH bzw. des Fachbereichs.

. Das Hauptaugenmerk sollte auf einem Studiengang liegen, der praxis- und
dienstleistungsorientiert ist

. Befragen Sie bitte die Bibliotheken nach ihrer Meinung oder richten Sie den geplanten
Zusatzstudiengang deutlich auf das Marktsegment auf3erhalb der Bibliotheken aus.

. Stérkung des Bewufl3tseins bei den Auszubildenden, dal3 Informationen (aus
Bibliothek/Archiv/Dokumentation) aktiv an den Kunden mit orginellen Ideen herangetragen
werden mul3. Passiv warten auf den Kunden (Bibliotheksbenutzer) ist passe.

. Der Aufsatz von Heinz Marloth in Nachrichten fir Dokumentation 47 /1996) S. 301-312
enthalt gewisse Ideen und Anregungen, die as Inspirationsgquelle dienen konnten.

. Wiederholung solcher Befragungen, um Kontakt mit dem Arbeitsmarkt zu halten. Kontakt der
Dozenten zum Markt, z.B. durch kurze Informationsaufenthalte.

« Wichtig scheint mir, dal? die praktische Ausbildung wéhrend der zwei Jahre nicht nur auf der
hoéheren Ebene der Fachreferenten absolviert wird. M.E.: sollten zukiinftige Kaderleute auch
die Arbeit "an der Basis' aus eigener Anschauung kennen, d.h. wahrend einem Jahr in den
Bereichen des mittleren Bibliotheksdienstes arbeiten. Wichtig ist, dal3 das Studium
zukunftsorientiert ist und neben traditionellen bibliothekswissenschaftlichen Inhalten
Schwerpunkte setzt und Bereichen, die bisher wenig im Blickfeld der Bibliotheken lagen, z.B.
Umgang mit elektronischen Medien, Vermittlung externer Informationen und Inhalte,
Kundenorientierung und Qualitdtsmanagement.

http://www.fbi.fh-koeln.de/studium/reform/WISSMA/hearing/auswertu/ea9.htm (1 von 2) [02.02.2004 08:51:20]



Teil 2 - Auswertung

. Abkehr vom Studiengang im Sinne postgradualer Universitétsausbildung - kein Zusatzstudium

. Schnelle Einfuhrung und Anerkennung al's Laufbahnprifung.

. Im Bereich Informations- und Bibliothekswesen (IB) ist die Tendenz, immer mehr generische
Tools als IB spezifische zu benutzen, Die Entwicklung von IB-Tools sind zu teuer, weil der
Markt beschrénkt ist und die Kraft von Microsoft und C.S. zu stark ist. Wir sehen auch im
Bereich Bibliotheksautomation wo UNICODE, Java, Windows/NT, HTML, SQL und RDBMS
wie Sybase/Oracle, immer wichtiger werden. Bei den sogenannten Technical Services
(Katalogisierung, Erwerbung) sehen wir eine abnehmende Wichtigkeit durch das Downloaden
und Kopieren von Katal ogisaten und Konzortiumsformung der Bibliotheken. Access-Tools
werden dazu in Bibliotheken und Dokumentationseinrichtungen immer wichtiger und die sind
WEB-based (generisch). Die Ausbildung sollte sich darauf ausrichten und Beratungs- und
Consulting-Téatigkeiten der Bewerber einbeziehnen. Das gilt auch fii den Bereich Intranet.e Ein
moglicher zukinftiger Informationsberuf kdnnte Intranet-Manager sein

« open up and see Europe

i vorhergehende Frage
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