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Bibliothekarische Fachaufgaben und Grundlagenschulungen

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

RAK-Grundkenntnisse
e Kenntnis der Grundbegriffe

e Ansetzung von Personennamen, Sachtiteln, Kérperschaften (geringer
Schwierigkeitsgrad)

e Festlegung von Haupteintragungen unter Personen, Sachtiteln, Kor-
perschaften (geringer Schwierigkeitsgrad)

Basic knowledge of English

e Aktiver und passiver Wortschatz im Umfang von vier bis fiinf Jahren
Schulenglisch

In Ergdnzung zum Seminarangebot in diesem Segment findet ein Erfah-
rungsaustausch zum den Themen "Hochschulschriften- und Tauschstel-
len" (7.01), "Sfx-Anwendung in Bibliotheken" (7.02), "Erwerbungsleitung
in Hochschulbibliotheken" (7.05) sowie "ALEPH-Konsortialbibliotheken"
(7.07) statt.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartnerin: Ulrike Kdnig



1.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referenten

Seminargrofle

Termin

Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Bibliothekarisches Grundwissen

Beschaftigte ohne bibliotheksfachliche Ausbildung, bevorzugt der
Hochschul- und Institutsbibliotheken

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit den Aufgaben, Funktio-
nen und Arbeitsablaufen der Bibliothek, bibliothekarischen Grundbegrif-
fen, dem Umfeld der Bibliothek sowie mit der Zusammenarbeit zwischen
den Bibliotheken vertraut.

Dozentinnen und Dozenten der Hochschulbibliotheken, der Fachhoch-
schule Koln und des hbz, Koln

14

Teil 1: 21.09.2009 - 24.09.2009
Teil 2:09.11.2009 - 11.11.2009

hbz, KoIn

¢ Die Bibliothek als zentrale Dienstleistungseinrichtung der Hochschule
e Der Weg des Buches: von der Auswahl bis zur Bereitstellung

e Hauptarten und -erscheinungsweisen wissenschaftlicher Literatur

e Publikationsformen

e Aufbau und Gliederung von Biichern und Zeitschriften

e Sammeln von Literatur

e Ordnen und ErschlieBen von Literatur

¢ Ermitteln von Literatur

e Vermitteln von Literatur

e Typen von Bibliotheken, ihre Unterhaltstrager und ihre Aufgaben

e Einrichtungen des Bibliothekswesens, Kooperationen, Zentrale
Dienstleistungen

¢ Die Bibliothek von morgen

Die Themen werden unterstiitzt durch praktische Ubungen
sowie eine Exkursion.

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 27.07.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
10.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete: 650,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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1.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

RAK Grundkurs

Beschaftige, die RAK-Grundkenntnisse erwerben oder auffrischen wollen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, in ihrer taglichen
Arbeit die vermittelten RAK-Grundkenntnisse sicher anzuwenden.

Christian Kirsch,
Universitatsbibliothek Dortmund

15

07.12.2009 - 09.12.2009

Akademie Franz Hitze Haus, Miinster

e Aufbau des Regelwerkes

e Grundbegriffe

¢ Ansetzung von Personennamen, Sachtiteln, Kérperschaften

e Haupteintragungen unter Personen, Sachtiteln, Kdrperschaften
e Ubungen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 12.10.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
26.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 310,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.

3



1.03 RAK spezial: RAK-NBM

Zielgruppe und Vor- Beschaftigte, bevorzugt aus Katalogisierungsabteilungen, mit RAK-
aussetzungen Grundkenntnissen, die vertiefte Katalogisierungskenntnisse fiir Nicht-
buchmaterialien erwerben moéchten

Lernziel Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnen die vermittelten Kennt-
nisse der RAK-NBM-Sonderregeln in ihrer taglichen Arbeit sicher
anwenden.

Referent  Volker Lenhardt,
Universitatsbibliothek Duisburg-Essen, Campus Essen

SeminargroBBe 15
Termin 16.11.2009 - 17.11.2009

Veranstaltungsort Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

Inhalt e Geltungsbereich der RAK-NBM
e Terminologie
® Materialarten, allgemeine und spezifische Materialbenennung
¢ Einteilig/Mehrteilig/Medienkombination
e Physische Beschreibung
¢ Haupt- und Nebeneintragungen
¢ Ordnung der Eintragungen
¢ Besonderheiten bei e-Books

Abgabefrist  Fir Beschiftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 21.09.2009

Anmeldefrist Fir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
05.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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1.04 How CanlJoin the Library?

Zielgruppe und Vor- Media and Information Specialists (FAMIs) in public libraries with a
aussetzungen basic knowledge of English and who sometimes have to deal with
English-speaking customers at work

Lernziel With a special focus on user registration, general library and lending
issues, the aim of this seminar is to learn basic library terminology and to
help course participants to gain confidence in communicating with
library users in English. Course participants will also co-operate in setting
up an aide-memoire for typical library questions.

Referentin Nannette Heyder,
hbz, Kdln

Seminargrofle 12
Termin 09.09.2009

Veranstaltungsort Fachhochschule KolIn, Geisteswissenschaftliches Zentrum (GWZ2)

Inhalt e Communication basics

¢ Introduction of technical terms and collation of subject-specific
glossaries

and, when theory becomes practice:

e Reproducing, inventing and performing typical library scenarios to
include the following aspects:
* media, library services and equipment

¢ lending regulations including issuing and returning media,
fees and fines and renewal practice

Anmeldefrist 29.07.2009

Seminargebiihr: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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1.05

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentinnen

Seminargrofle

Termine

Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Neue Begriffe in Bibliotheken: Weblogs, Wikis, RSS ..., USB-
Stick, Palm, iPod ... was ist das eigentlich?

Beschaftigte Offentlicher und Wissenschaftlicher Bibliotheken, die
sich einen Uberblick (iber die neueren technischen Entwicklungen ver-
schaffen mochten

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben Beispiele fiir neue techni-
sche Entwicklungen kennen gelernt und selbst ausprobiert.

Jessica Buschmann,

Jutta Nowak,

Sylvia Thiele,
Universitatsbibliothek Dortmund

10

Seminar 1.05.1: 03.11.2009
Seminar 1.05.2: 26.11.2009

Universitatsbibliothek Dortmund

Haben Sie sich auch schon gefragt, was das alles eigentlich ist - iPod,
Weblog, RSS, Wiki und so weiter ...?

Das Seminar bietet eine Reihe von Beispielen an neueren technischen
Entwicklungen und Gerdten, die heute in der Bibliothek allgegenwartig
sind. Der Schwerpunkt liegt auf Ubungen, bei denen die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer selbst vieles ausprobieren und sich auch mit den
Geraten vertraut machen kénnen.

e Weitere Inhaltspunkte:

e Bookmarkdienste

e personalisierte Startseite
e kollektives Schreiben

e RFID

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens

Seminar 1.05.1: 08.09.2009; Seminar 1.05.2: 01.10.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
Seminar 1.05.1: 22.09.2009; Seminar 1.05.2: 15.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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1.06 Elektronische Ressourcen in der ZDB

Zielgruppe und Vor- Beschaftigte der Bibliotheken mit Kenntnissen in der ZDB-
aussetzungen Katalogisierung

Lernziel Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit den spezifischen Feldern
zur Erfassung von Elektronischen Ressourcen im Fernzugriff (ERF) ver-
traut und konnen ERF in der ZDB katalogisieren.

Referenten Bernd Augustin,
Andrea Stei,
Staatsbibliothek zu Berlin, Abt. Uberregionale Bibliographische Dienste
- Zeitschriftendatenbank -

Seminargrofle 12

Termine Seminar 1.06.1: 28.09.2009
Seminar 1.06.2: 29.09.2009

Veranstaltungsort  hbz Kéln

Inhalt e Grundsitzliches zur Katalogisierung von ERF
e Besonderheiten bei Titeln aus
¢ Aggregatordatenbanken
¢ Layoutgetreue Digitalisierungen
¢ Nationallizenzen

e Zusammenarbeit ZDB-EZB, Gemeinsamer Datendienst, ZDB-DBIS

Abgabefrist  Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 03.08.2009

Anmeldefrist  Fir Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
17.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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1.07

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Workshop ,Fiihren und Leiten von Auszubildenden” -
Anregungen und Hilfestellungen fiir Ausbilderinnen und
Ausbilder

Ausbilderinnen und Ausbilder Offentlicher und Wissenschaftlicher
Bibliotheken, die die Azubis jeden Tag an ihrem Arbeitsplatz betreuen

Die Ausbildenden vor Ort sehen sich der Aufgabe von Tagesgeschift und
Ausbildung gegenuiber. Wie gehen Sie als Ausbilderin/Ausbilder mit die-
ser Situation um? Padagogische und methodische Kenntnisse kdnnen
Ihnen helfen, die Anforderungen der Ausbildung und die Beduirfnisse der
Auszubildenden besser zu handhaben. Im Workshop kénnen Sie Ihre
Kenntnisse Uberpriifen und weiterentwickeln.

Marion Jamnig,
Eppstein

15
01.12.2009 - 02.12.2009
hbz, Koln

—_

. Die Beurteilung von Auszubildenden
Beobachtung versus Beurteilung
Beurteilungskriterien richtig anwenden
Arbeiten mit lhrem Beurteilungsbogen

e 2. Die Gesprachsformen der Ausbildung

¢ Die funf Gesprachsformen in der Ausbildung
Lob und Anerkennung, Tadel und Kritik angemessen aussprechen
Kritik-, Forder- und Beurteilungsgesprache effektiv flihren

e 3.DasLehrenlernen
* Wie gestalten Sie die Weitergabe von Fachwissen?
e Wie arbeiten Sie mit dem Rahmenplan?
¢ Welche didaktischen Methoden helfen Ihnen weiter?
e 4-Stufen-Methode versus Schlisselqualifikationen
e Wie kénnen Sie Auszubildende in lhre Arbeit einbinden und best-
moglich fordern?
e Wie starken Sie die Eigeninitiative der Jugendlichen?

® 4, Welche Fragen haben Sie zum Thema?

Das Seminar besteht aus praxisnahen Ubungen, Impulsgesprichen, Fall-
beispielen und Gruppenarbeit sowie moderierter Diskussion und Erfah-
rungsaustausch. Bitte bringen Sie Ihren Beurteilungsbogen und lhre
Lehrunterlagen zum Seminar mit!

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 06.10.2009

Fur Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
20.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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Informationsressourcen und -vermittlung

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Grundlegende Recherchekenntnisse und -erfahrungen
e Kenntnisse grundlegender Suchtechniken und -strategien
e Rechercheerfahrung in Suchmaschinen und Datenbanken

Gute Internetkenntnisse

e Kenntnisse grundlegender Suchtechniken und -strategien
e Kenntnis wichtiger Suchmaschinen und Datenbanken

e Rechercheerfahrung

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartner: Wolfgang Thieme



2.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Tage des Recherchierens: Sozial- und Politikwissenschaften

Beschaftigte der Informations- und Fachabteilungen oder -referate, die
die Informationen der Fachdatenbanken im Bereich der Sozial- und Poli-
tikwissenschaften nutzen und vermitteln

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, Recherchen in
den Fachgebieten Sozialwissenschaften und Politik gezielter anzugehen
und kennen die wichtigsten Quellen fiir ihr Fachgebiet.

Dr. Jurgen Plieninger,
Universitat Tlibingen - Institut fur Politikwissenschaft -

12
11.11.2009 - 12.11.2009
hbz, Koln

Unterscheidet sich die Recherche in den Bereichen Sozialwissenschaften
und Politik von der Recherche in anderen Fachgebieten? Gibt es Spezifi-
ka fir Themenstellung, Vorgehensweise bei der Recherche, Suchdienste
etc.?

Im Seminar geht es darum, in Vortrag, Ubungen und Austausch iber die
Fachgrenzen von Soziologie, Politologie, Wirtschaftswissenschaft, Ge-
schichte, Pddagogik, Ethnologie und verwandten Gebieten hinweg das
Online-Recherchieren zu tiben und Quellen kennen zu lernen, die nicht
unbedingt zum Kanon gehdren.

Sowohl Gemeinsames (fiir die Sozial- und Politikwissenschaften) als auch
Besonderes (fiir den jeweiligen fachlichen Hintergrund) soll behandelt
werden.

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 16.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
30.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.

10



2.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Tage des Recherchierens: Kunst

Beschaftigte der Informations- und Fachabteilungen oder -referate, die
die Informationen der Fachdatenbanken im Bereich der Kunstwissen-
schaften nutzen und vermitteln

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, Recherchen in
den Kunstwissenschaften gezielter anzugehen und kennen die wichtigs-
ten Quellen fir ihr Fachgebiet.

Laura Held,
Kunst- und Ausstellungshalle der BRD, Bonn

12
02.11.2009
hbz, Koln

e Arthistoricum.net nach dem Relaunch im April 2009
e artlibraries.net
¢ Art-Guide und viele weitere Angebote

e Kunsthistorische Datenbanken:
e Bibliography of the History of Art (BHA)
¢ Artbibliographies Modern
¢ Allgemeines Kiinstlerlexikon (AKL)
e Datenbanken des Getty Research Institute

e Bilddatenbanken:
e Bildindex der Kunst und Architektur des Bildarchivs
e Deutsche Fotothek
e Prometheus
e Poikile
® Artcyclopedia
e Joconde

¢ Museumsseiten

Virtual Library Museum
Kulturmanagement.net
e Euromuse

Universes in Universe

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 07.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
21.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen
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2.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Tage des Recherchierens: Film

Beschaftigte der Informations- und Fachabteilungen oder -referate, die
die Informationen der Fachdatenbanken im Bereich der Filmwissenschaf-
ten nutzen und vermitteln

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, Recherchen in
den Filmwissenschaften gezielter anzugehen und kennen die wichtigs-
ten Quellen fiir ihr Fachgebiet.

Margret Schild,
Filmmuseum Stadt Dusseldorf

12
03.11.2009
hbz, Koln

Film wird als Massenmedium zur Information und zur Bewusstseinsbil-
dung und als wirtschaftlicher Faktor betrachtet - die Produktion von pro-
fessionellen Filmen bedeutet in der Regel einen erheblichen technischen
und finanziellen Aufwand. Als Kunstgattung stellt Film, ahnlich wie Lite-
ratur und Theater ein Mittel zur Befriedigung der menschlichen Neugier
und des Bediirfnisses nach Unterhaltung dar. Zahlreiche Institutionen
widmen sich weltweit wissenschaftlich dem Film, dessen Bewahrung fiir
die Zukunft und der Férderung qualitativen Filmschaffens in der Ge-
genwart. Andere Organisationen beschéftigen sich mit den eher kom-
merziellen und politischen Aspekten, etwa der Vermarktung und Bewer-
bung nationaler Produktionen.

Im Seminar geht es u.a. um

e Filmbezogene Gruppen und Vereine

¢ Informationen zu Filmen und Filmschaffenden
e Beschaffung von Filmen

e Filmwissenschaftliche Literatur

Die ausgewahlten Quellen sind grof3tenteils kostenlos zugdnglich. Inhalt-
lich liegt der Schwerpunkt auf der Recherche fiir die wissenschaftliche
und pddagogische Beschiaftigung mit Film.

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 08.09.2009

Fur Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
22.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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2.04 Web 2.0 und Soziale Software fiir die Bibliotheken -
eine Einfiihrung

Zielgruppe und Vor-  Beschiftigte der Offentlichen Bibliotheken
aussetzungen

Lernziel Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten einen Uberblick tiber Be-
grifflichkeiten und Werkzeuge des "Web 2.0" und lernen Nutzungsmog-
lichkeiten fur die individuelle Arbeit und fur Bibliothek kennen.

Referentin  Julia Bergmann,
Bremen

SeminargroBe 12
Termin 29.10.2009
Veranstaltungsort  hbz Kéln

Inhalt  Was genau ist "Web 2.0" und wie kann ich es fiir meine Arbeit und/oder
meine Organisation nutzen?

Das Seminar vermittelt einen Uberblick tiber die Begrifflichkeiten und die
Werkzeuge des "Web 2.0" und zeigt die Nutzungsméglichkeiten fiir die
individuelle Arbeit und fir Bibliotheken auf.

e Wasist Web 2.0?

e Begriffsklarungen

e Dienste des Web 2.0
e Bibliothek 2.0

e Bibliothekar 2.0?

e Diskussion

Anmeldefrist 17.09.2009

Seminargebiihr: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen
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2.05

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle

Termine

Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Effektiv recherchieren im Internet

Beschaftigte mit guten Internet-Grundkenntnissen, die das Informati-
onsangebot im Internet fiir ihre berufliche Tatigkeit in der Bibliothek
bendtigen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer verbessern ihren Wissensstand -
auch hinsichtlich optimierter Strategien zur Beschaffung von Fachinfor-
mationen aus dem Internet.

Julia Bergmann,
Bremen

12

Seminar 2.05.1: 01.10.2009 - 02.10.2009
Seminar 2.05.2: 16.11.2009 - 17.11.2009

hbz, KoIn

e Suchtechniken

e Suchstrategien

¢ Suchdienste und wie sie indizieren

e Wissenschaftliche Suchmaschinen

e Spezialsuchmaschinen

e Durchfiihrung von Recherchen und ihre Aufbereitung
e Pflege von Linksammlungen

e Marktentwicklungen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens

Seminar 2.05.1: 06.08.2009; Seminar 2.05.2: 21.09.2009

Fur Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
Seminar 2.05.1: 20.08.2009, Seminar 2.05.2: 05.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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2.06

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle

Termin

Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Effektiv recherchieren im Internet - Update

Beschaftigte aus Informationsabteilungen mit guten Internet-Kennt-
nissen, die sich Gber aktuelle Entwicklungen, das Informationsangebot
im Internet betreffend, informieren wollen, vorzugsweise Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer des Kurses "Effektiv recherchieren im Internet”

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bekommen einen Uberblick, was
sich in den letzten Monaten auf dem Suchmaschinenmarkt Neues entwi-
ckelt hat und frischen Ihre Recherchekenntnisse auf.

Julia Bergmann,
Bremen

12

Seminar 2.06.1: 28.10.2009
Seminar 2.06.2: 25.11.2009

hbz, Koln

e Was gibt es Neues auf dem Suchmaschinenmarkt?
e Vertiefende Recherchetechniken
¢ Ubungen zum Auffrischen der Recherchekenntnisse

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens

Seminar 2.06.1: 02.09.2009; Seminar 2.06.2: 01.10.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
Seminar 2.06.1: 16.09.2009; Seminar 2.06.2: 15.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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Bibliotheksorganisation und -management

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Beschaftigte mit Fiihrungsaufgaben

Eine allgemeingiiltige Beschreibung und eine auf alle Bibliotheken zu-
treffende Benennung ist nicht moglich. Die Zielgruppe umfasst denjeni-
gen Personenkreis, der mit der Wahrnehmung der jeweiligen Aufgabe
betraut ist, unabhangig von der Zugehdorigkeit zu einer bestimmten
Laufbahn und vergleichbar.

In Ergdnzung zum Seminarangebot in diesem Segment findet ein Erfah-
rungsaustausch zum Thema "Verwaltungsleitung in Hochschulbibliothe-
ken" (7.04) sowie ,Leitung der Hochschulbibliothek an Fachhochschulen”
(7.08) statt.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartnerin: Ulrike KOnig
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3.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentinnen

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Projektmanagement fiir Fiihrungskrafte

Beschaftigte Offentlicher und Wissenschaftlicher Bibliotheken mit
FUhrungsaufgaben bzw. Aufgaben in der Leitung von Projekten

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind tiber die Merkmale eines pro-
jektorientierten Arbeitens und die Methoden zur Strukturierung von
Projektablaufen zur effizienten Planung und Abstimmung bibliothekari-
scher Projekte informiert und haben ausgewahlte Aufgabenstellungen
mit Hilfe von Software-Tools selbststandig bearbeitet.

Dr. Simone Fiuihles-Ubach,
Fachhochschule Koln, Institut fiir Informationswissenschaft

Julia Bergmann,
Bremen

12
01.09.2009 - 03.09.2009
hbz, Koln

Auf- und Ausbau neuer Bibliotheksdienstleistungen, Um- und Ausbau-
maflinahmen von Bibliotheksgebdauden, Umstellung von Bibliotheksbe-
standen sind nur einige der Aufgabenstellungen, die sich unter Zuhilfe-
nahme eines Projektmanagements effizient planen lassen und so die oft
ohnehin knappen Ressourcen an Personal und Arbeitszeit einsparen
helfen.

¢ Uberblick und Definition Projektmanagement

® Projektorganisation

® Projektplanung

¢ Information, Kommunikation und Dokumentation im Projekt
® Projektteam und Fiihrung

¢ Phasenmodell des Projektmanagements als zeitlicher
Handlungsrahmen
¢ [nitialisierung
e Vorstudie
e Konzept (Grobkonzept / Feinkonzept)
e Realsierung
e Einflhrung

¢ Messung (Controlling) von Projekterfolg und -ergebnissen
e Software-Tools zur Projektbegleitung

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 14.07.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
21.07.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 300,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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3.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Das neue NRW-Beamtenrecht

Beamtinnen und Beamte in Bibliotheken sowie Bibliotheksbeschaftigte,
die mit Beamtenrecht befasst sind

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind (iber die Neuregelungen in-
formiert und erhalten eine Einflihrung in das neue Landesbeamtenrecht
sowie einen Ausblick auf die noch folgende umfassende NRW-
Dienstrechtsreform.

Michael Vetten,
Fachhochschule Koln, Zentrum fiir Bibliotheks- und
Informationswissenschaftliche Weiterbildung (ZBIW)

12
21.09.2009
Universitats- und Landesbibliothek Diisseldorf

Das Beamtenrecht in NRW wurde aufgrund der Vorgaben des Beamten-
statusgesetzes (BeamtStG) umfassend gedndert und im Friihjahr 2009 in
Kraft gesetzt. Wahrend das BeamtStG die Grundstrukturen fiir eine bun-
deseinheitliche Anwendung des Statusrechts der Beamtinnen und Be-
amten festlegt, wird die Ausgestaltung und Umsetzung im Einzelnen
durch die Lander in eigener Verantwortung geregelt.

® Beamtenstatusgesetz
¢ Landesbeamtengesetz NRW
¢ Laufbahnverordnung NRW

¢ Ausblick auf die in Aussicht genommene ,Grof3e NRW-
Dienstrechtsreform’

e Die beamtenrechtlichen Méglichkeiten fiir die Absolventen der neuen
bibliotheksspezifischen Studiengdnge an der FH KoIn (Bachelor-
Studiengang und berufsbegleitende MALIS-Studiengang) als Beamte
besonderer Fachrichtung

HINWEIS: Bringen Sie zu diesem Seminar die Texte des BeamtStG,
des LBG NRW und der LVO NRW mit.

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 27.07.2009

Fur Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
10.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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3.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel
Referent

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Rechtsprobleme im Benutzungsbereich und aktuelle Fragen
des Bibliotheksrechts

Beschaftigte der Benutzungsabteilungen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen die unterschiedlichen
rechtlichen Vorschriften und ihre Handlungsspielrdume bei der Anwen-
dung und Umsetzung im Umgang mit Kunden.

Dr. Eric W. Steinhauer,
Universitatsbibliothek Hagen

18
09.12.2009 - 10.12.2009

Katholische Akademie "Die Wolfsburg",
Miilheim an der Ruhr

e Rechtsgrundlagen der Bibliotheksbenutzung:
¢ Die Benutzungsordnung
e Der Verwaltungsakt
e Die Stellung der Bibliothek in der Hochschule
e Mahnwesen
¢ Verlust und Ersatz von Medien
e Hausrecht

e Erdrterung von Einzelproblemen aus der Praxis der Teilnehmenden

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 14.10.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
28.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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3.04

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referenten

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Wissen was zu tun ist - Notfallvorsorge in Bibliotheken

Beschaftigte mit Fiihrungsaufgaben, die sich lGiber die verschiedenen
Méglichkeiten der Notfallvorsorge in Bibliotheken informieren méchten

Die Teilnehmenden sind in der Lage einen Notfallplan fiir ihre Einrich-
tung zu erarbeiten.

Dr. Bruno Klotz-Berendes,
Fachhochschulbibliothek Miinster

Christiane Maibach,
Universitatsbibliothek Wiirzburg

Dr. Hanns Peter Neuheuser M.A.,
Landschaftsverband Rheinland, Archivberatungszentrum, Pulheim

18
16.11.2009-17.11.2009
hbz, Koln

e Einflhrung in die Thematik

e Schwerpunkt der Analyse fiir einen Notfallplan
¢ Gebaudesituation
e Bestdnde
e EDV

e Vorgehen der Feuerwehr

¢ Notfallplane

e Vorgehen nach dem Notfall
e Erfahrungsberichte

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 21.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
05.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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Informationskompetenz

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

In Ergdnzung zum Seminarangebot in diesem Segment findet fiir die
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren an den nordrhein-westfalischen
Hochschulbibliotheken ein Erfahrungsaustausch zum Thema "Vermitt-
lung von Informationskompetenz" (7.06) statt.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartnerin: Ulrike KOnig
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4.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen
Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Padagogische Kompetenz fiir die Wissensvermittlung

Beschaftigte der Bibliotheken, die in der Wissensvermittlung tatig sind

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erwerben padagogische Grund-
kompetenzen fiir ihre Rolle als Lehrende.

Christiane Brockerhoff,
Duisburg

12
05.10.2009 - 06.10.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

Wissensvermittlung in Seminaren und Einflihrungsveranstaltungen ist
ein neues, wichtiges Aufgabenfeld in Bibliotheken. Wer fachliches Wissen
weitergibt, muss nicht nur Sachkenntnis haben, sondern auch tber di-
daktisches Wissen verfligen.

Mit welcher Methodik, in welcher Zeit und mit welchen Medien sollen
die Inhalte vermittelt, wie der Lernerfolg sicherstellt und eine Lernatmo-
sphare hergestellt werden? Wie motiviert man Gruppen?

Mit diesen und anderen Fragen zur Padagogischen Kompetenz befasst
sich dieses Seminar. Es soll fit machen fiir die Anforderungen, die an die
Rolle der Dozentin/der Dozenten gestellt werden.

e Lernstile und Lernpsychologie

e Gruppenverhalten einschatzen und planen

e Medien zur Vermittlung gezielt einsetzen

e Verstandlich und anschaulich erklaren kdnnen

e Arbeitstechniken und Arbeitsmethodik

e Rollenwechsel: von der Bibliothekarin zur Dozentin

e Starken und Verbesserungspotenzial im personlichen Lehrstil

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 10.08.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
24.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.

24



4.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen
Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Klare Worte, klarer Blick: iiberzeugend sprechen und
prasentieren

Beschaftigte, die in der Informationsvermittlung tatig sind und regelma-
Big vor Gruppen frei sprechen und prasentieren

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer optimieren ihren persénlichen
Auftritt und entwickeln ein klares Bewusstsein fiir die eigene Wirkung.

Claudia Cornelsen,
Oldenburg

14
16.11.2009 - 17.11.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

Gute rhetorische Fahigkeiten und ein sicherer Auftritt sind von entschei-
dender Bedeutung fiir den Erfolg von Prasentationen, Projekten und
Ideen. Ausstrahlung und Personlichkeit Giberzeugen oft mehr als sachli-
che Argumente.

Um erfolgreich in Schulungen auftreten zu kdnnen, bedarf es einer Viel-
zahl an Techniken und Tricks. Neben einer sorgfaltigen inhaltlichen Vor-
bereitung braucht man vor allem Einfiihlungsvermégen und die richtige
rhetorische Strategie. Klarheit, Pragnanz und Glaubwiirdigkeit verleihen
der Argumentation das nétige Gewicht. Wahre Uberzeugungskraft aber
gewinnt man nicht zuletzt durch selbstbewusste Kérpersprache und

souverane Sprechtechnik. Das alles kann man lernen und trainieren.

e Personlicher Auftritt: Wie wirke ich?

e Personliches Entwicklungsprofil: Wo will ich hin?

e Personlicher Aktionsplan: Wie schaffe ich das?

¢ Professionelle Vorbereitung: Die Profi-Checkliste - was wann wirklich
wichtig ist

e Die letzten Sekunden: Umgang mit Lampenfieber - wie man Stress ab-
und Spannung aufbaut

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 21.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
05.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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4.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Information literacy (r)evolution?

Beschaftigte, die mit der Vermittlung von Informationskompetenz be-
fasst sind

Die Teilnehmenden machen sich ein realistisches Bild von der wissen-
schaftlichen Informations(r)evolution und probieren aktuell relevante
Werkzeuge selbst aus. Sie verstandigen sich tiber die neuen Kompeten-
zen und die Rolle der Bibliotheken bei deren Vermittlung.

Lambert Heller,
Technische Informationsbibliothek/Universitatsbibliothek Hannover

20
10.09.2009
hbz, KoIn

Unsere traditionelle, wohlgeordnete Informationswelt beginnt sich seit
einigen Jahren dramatisch zu verandern. Ein Kennzeichen dieser Veran-
derung ist, dass eine neue Generation von Wissenschaftlern sich bei ihrer
Arbeit "Uber die Schulter schauen" |dsst. Der Ergeiz, "fertige" Forschungs-
arbeiten abzuliefern, 1asst nach und die Bereitschaft, zu einem friihen
Zeitpunkt Interessen und Beobachtungen (web)offentlich zu machen,
und sich dabei 6ffentlicher, kontinuierlicher Kritik auszusetzen, steigt.

Eingesetzt werden z.B.:

¢ Living Documents in Wiki-Umgebungen (und dazu gehort weit mehr
als nur die bekannte Wikipedia)

e serielle, als Feed abonnierbare Arbeitsschritte oder Hinweise
(Blogging, Microblogging, Social Bookmarking)

e Zusammenschau und Verkniipfung von Daten und Anwendungen
verschiedenen Ursprungs (Mashups)

e ad hoc-Austausch mit Dritten (iber das aktuell bearbeitete Thema
(Crowdsourcing, soziale Aggregations- und Netzwerkdienste)

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 16.07.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
30.07.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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Mitarbeiter- und Kundenorientierung

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Flhrungskrafte

Eine allgemeingiiltige Beschreibung und eine auf alle Bibliotheken zu-
treffende Benennung ist nicht moglich. Die Zielgruppe umfasst denjeni-
gen Personenkreis, der mit der Wahrnehmung der jeweiligen Aufgabe
betraut ist, unabhangig von der Zugehdorigkeit zu einer bestimmten
Laufbahn und vergleichbar.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartner: Wolfgang Thieme
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5.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referenten

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Fiihrung als Aufgabe - Modul 1: Fiihrung im Spannungsfeld
von Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung

Flihrungskrafte (Voll- und Teilzeit), Nachwuchsfiihrungskrafte und Pro-
jektleitende aus Offentlichen und Wissenschaftlichen Bibliotheken

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entwickeln im Diskurs von Fiih-
rungstheorien und ihrer beruflichen Praxis ein Fiihrungsverstandnis, das
ihnen als aktuelle Standortbestimmung und Ausgangspunkt der weiter-
fuhrenden Reflexion ihres Fiihrungsverhaltens dient.

Eva Havenith,
Koln

Konrad Rump,
Dusseldorf

16
16.09.2009 - 18.09.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

e Fuhrung und Fahigkeiten zur Metakommunikation
e Menschenbild, Werte und Fiihrungsstile

e Fiihrungsebenen - Anforderungen an die Management-, Methoden-,
Sozial- und Fachkompetenz

e Rolle und Aufgaben der Fiihrungskraft

e Strategien kommunikativer Flihrung

¢ Entwicklung eines personlichen Flihrungsselbstverstandnisses

e Bearbeitung von Praxisfallen und Transfersicherung

e Unterstlitzung des Fihrungsalltags durch kontinuierliches Feedback

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 22.07.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
05.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 310,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referenten

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Fiihrung als Aufgabe - Modul 2: Als Fiihrungskraft motivieren
und Konflikte bewaltigen

Flihrungskrafte (Voll- und Teilzeit), Nachwuchsfiihrungskrafte und Pro-
jektleitende aus Offentlichen und Wissenschaftlichen Bibliotheken,
bevorzugt Teilnehmerinnen und Teilnehmer des 1. Moduls

Die Teilnehmenden lernen Motivationsfaktoren kennen und anzuwen-
den. Sie werden befahigt, Konflikte zu erkennen, zu analysieren und zu
bewadltigen.

Eva Havenith,
Koln

Konrad Rump,
Disseldorf

16
07.12.2009 - 09.12.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach
¢ Einflihrung: Motivationsfaktoren - Was Menschen motiviert

¢ Unterschiedliche Motivationslagen von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern

¢ Umgang mit demotivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
¢ Konflikte wahrnehmen und verstehen

¢ Konfliktanalyse, Konflikteskalationsstufen

e Strategien zur Konfliktbewaltigung

e Bearbeitung von Praxisfdllen und Transfersicherung

HINWEIS: "Fiihrung als Aufgabe - Modul 3: Zielorientiertes Fiihren"
findet von 22. - 24. Februar 2010
ebenfalls in Bergisch Gladbach statt.

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 12.10.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
26.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 310,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentinnen

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Stimm- und Ausdruckstraining - Grundkurs

Beschaftigte Offentlicher und Wissenschaftlicher Bibliotheken, die
haufiger frei sprechen missen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, ihre eigenen
Sprechgewohnheiten einzuschatzen. Sie lernen Méglichkeiten, ihre
Stimme optimal fir die verschiedenen Anforderungen im beruflichen
Alltag zu nutzen.

Christiane Brockerhoff,
Duisburg

Marion Cref3,

Mulheim an der Ruhr
14

03.09.2009 - 04.09.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

Unsere Stimme hinterldasst Wirkung. In Gesprachen, Prasentationen oder
am Telefon ist sie ein entscheidender Faktor dafiir, ob wir als kompetent,
unsicher, freundlich oder arrogant eingeschatzt werden.

Die Sprechweise, der Stimmklang und -ausdruck sind damit ebenso
wichtig wie der Inhalt unserer Worte. Kann der Gesprachspartner folgen
und - hort er gerne zu? Die sprecherischen und stimmlichen Ausdrucks-
moglichkeiten sind durch Sensibilitat fiir das eigene Sprechen und durch
Training zu verandern.

e Grundlagen der Atemtechnik

¢ Haltung und Kérperspannung

e Artikulation und Ausdruck

e Sprechausdrucksiibungen

e Sprechen im Kontext -Training fiir den Alltag

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 14.07.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
23.07.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.04
Zielgruppe und Vor-

aussetzungen

Lernziel

Referentinnen

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Stimm- und Ausdruckstraining - Vertiefung

Beschaftigte Offentlicher und Wissenschaftlicher Bibliotheken, die
haufiger frei sprechen mussen, bevorzugt Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer der ZBIW-Grundlagenseminare

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, aus den Erfahrun-
gen des ersten Seminars die eigene Stimm- und Sprechleistung einzu-
schatzen, stimmliche wie sprecherische Verbesserungen und mehr Aus-
drucksstarke umzusetzen.

Christiane Brockerhoff,
Duisburg

Marion Crel3,
Mulheim and der Ruhr

16
24.11.2009 - 25.11.2009

Katholische Akademie "Die Wolfsburg",
Miilheim an der Ruhr

Die eigene Stimme gut einschdtzen zu kdnnen, ist in vielen Situationen
des beruflichen Alltag bedeutsam. Wenn Gruppen zu fiihren, Schulun-
gen durchzufiihren oder Sitzungen zu leiten sind, bildet die gute Selbst-
einschatzung ein wichtiges Fundament.

Aufbauend auf den Erkenntnissen des ersten Seminars wird im Vertie-
fungsseminar die Moglichkeit geboten, das eigene Sprechen noch ge-
zielter zu verbessern. In verschiedenen Bausteinen gelingt es mit kon-
struktivem Feedback, die eigene stimmliche Prasenz vor Gruppen zu
optimieren.

¢ Atmung, Stimmklang, Resonanz

e Haltung und Kérperspannung: Prasenz zeigen
e Artikulation und Ausdruck

¢ Entspannt sprechen

¢ Lebendig und anschaulich reden

e Transferin den Alltag

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 29.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
13.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.05

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen
Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Der schwierige Umgang mit dem Benutzer

Beschaftigte der Benutzungsabteilungen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erlernen Strategien fiir einen an-
gemessenen Umgang mit Besuchern der Bibliothek.

Marion Crel3,
Mulheim an der Ruhr

16
10.11.2009 - 11.11.2009

Katholische Akademie "Die Wolfsburg",
Miilheim an der Ruhr

¢ Problemorientierung: Auftretende Probleme und mégliche Ursachen
¢ Menschliche Bediirfnisse und Schwachen

¢ Die Psychologie menschlichen Verhaltens

e Wirkungskriterien: So wirken wir auf andere und andere auf uns

¢ Die Gesprachssituation

¢ Der Umgang mit Stress

e Konfliktsituationen meistern

e Der Umgang mit schwierigen Benutzern

e Gesprachssituationen deeskalieren

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 15.09.2009

Fir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
29.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.06

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Was noch gesagt werden muss - Fortgeschrittenes
Innerbetriebliches Kommunikationsmanagement

Diese Veranstaltung richtet sich bevorzugt an die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der ZBIW-Seminare "Wie soll ich's sagen?". Angesprochen
sind auch weitere Interessierte mit Vorkenntnissen zum Thema Kommu-
nikation.

In diesem Seminar vertiefen und erweitern die Teilnehmenden vorhan-
dene Kenntnisse und Fahigkeiten. Sie erarbeiten Losungsmaoglichkeiten
fir schwierige kommunikative Situationen mit Kollegen, Vorgesetzten
und Mitarbeitern. Dabei werden auch eigene Fille herangezogen. Dar-
Uber hinaus trainieren die Teilnehmenden Kommunikationssituationen
im Team zu analysieren, sich im Team iberzeugend durchzusetzen und
die Teamdiskussion ergebnisorientiert zu steuern.

Ira Kokavecz,
Koln

14
26.10.2009 - 27.10.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

¢ Ein Kommunikationsmodell zur Vertiefung

e Techniken zur professionellen Gesprachsfiihrung in schwierigen
Gesprachen

e Kommunikationsbarrieren und -stdrungen aufheben
¢ Die Logik sozialer Situationen

e Steuerung der Kommunikation im Team

e Strategien zur Konfliktldsung im Team

¢ Ubungen und Rollenspiele aus der beruflichen Praxis

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 31.08.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
14.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.07

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel
Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Als Fiihrungskraft in Konflikten vermitteln

Flihrungskrafte (Voll- und Teilzeit), Nachwuchsfiihrungskrafte und Pro-
jektleitende aus Offentlichen und Wissenschaftlichen Bibliotheken

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben sich intensiv mit dem The-
ma Konflikt auseinandergesetzt und gelernt - orientiert am Verfahren der
Mediation - in Konflikten Dritter zu vermitteln.

Eva Havenith,
Koln

14
01.12.2009 - 02.12.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

e Umgang mit Konflikten

e Eigenes Konfliktverhalten reflektieren

e Prinzipien fir die konstruktive Konfliktlosung

® Mediation als Moglichkeit der Konfliktregelung

¢ Mediation, verwandte Verfahren und Abgrenzung zu anderen Kon-
fliktlosungsansatzen

¢ Die Rolle der unparteiischen Dritten

e Schritte, Methoden und Strategien in der Mediation
e Handwerkszeug der Gesprachsfiihrung

¢ Uben und reflektieren an Fallbeispielen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 06.10.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
20.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.08

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel
Referentin

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Kundenorientierung im Benutzungsbereich - Vertiefung

Beschaftigte der Benutzungsabteilungen, bevorzugt Teilnehmerinnen
und Teilnehmer der Grundlagen-Seminare

Das Seminar hat zum Ziel, ein Gesamtkonzept zur Kundenorientierung
zu entwickeln und dabei verschiedene Bausteine eines solchen Konzep-
tes zu beleuchten und zum Teil ihre Umsetzung zu Gben.

Christiane Brockerhoff,
Duisburg

14
26.11.2009 - 27.11.2009

BEW Bildungszentrum fiir die Entsorgungs- und Wasserwirtschaft GmbH,
Duisburg

Kunden mussen sich in ihrer Bibliothek wohl fiihlen. Ihre Wiinsche sollen
durch ein gutes Angebot und optimale Beratung gedeckt werden. Dazu
gehort neben einem eindeutigen und einladenden Dienstleistungsan-
gebot auch ein Team von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, das sich in
seinem Verhalten einig ist. Eine gemeinsame Verhaltensstrategie in den
Benutzungsabteilungen ist eine absolute Notwendigkeit im Blick auf die
Kunden wie auch auf die Beschaftigten selbst.

Dabei helfen ein Gesamtkonzept zur Kundenorientierung in der Biblio-
thek wie auch verschiedene EinzelmalBnahmen im Umgang mit den
Kunden.

e Rahmenbedingungen fiir eine Kundenorientierung definieren und
vertiefen

e Kundenorientierung als Bausteinsystem verstehen (Von der Informa-
tionsgewinnung zur Strategie)

e Wege zur Verankerung neuer Konzepte entwickeln

¢ Die Einstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den Biblio-
thekskunden tberpriifen

¢ Die Fragestellung bearbeiten: Was macht Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kundenorientiert?

¢ Klare Verhaltensorientierung gegentiiber den Kunden umsetzen
¢ Die Kundenwiinsche und die Dienstleistungsrealitat anpassen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 29.09.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
13.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 190,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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5.09

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Arbeitsorganisation mit Hilfe des Internet: Web 2.0 Dienste
fiir die personliche Arbeitsorganisation und die Teamarbeit

Beschéftigte Wissenschaftlicher und Offentlicher Bibliotheken

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen Méglichkeiten kennen, die
kostenlosen Dienste des Web 2.0 fiir die eigene Arbeitsorganisation zu
nutzen und die Inhalte des Internet sinnvoller in den taglichen Arbeitsab-
lauf einzubinden.

Julia Bergmann,
Bremen

12
08.10.2009 - 09.10.2009
hbz, KoIn

Die Ubersicht tiber 200+ Bookmarks droht verloren zu gehen. Was tun
mit zu groBen E-Mail-Anhdngen? Es erscheint immer schwieriger, Inhalte
aus dem Internet in einem sinnvollen System abzulegen und zu bearbei-
ten.

Das Seminar zeigt Moglichkeiten auf, die kostenlosen Dienste des Web
2.0 fiir die eigene Arbeitsorganisation zu nutzen und die Inhalte des In-
ternet sinnvoller in die eigene "Ablage" und Arbeitsabldufe einzubinden.
Dariiber hinaus wird erprobt, das Internet als wichtige Informationsquel-
le besser zu nutzen. "Lassen Sie die relevanten Informationen zu sich
kommen, statt sie zu suchen."

e Linkverwaltung

e RSS-Feed-Reader

e Personliche Startseiten

e Verwalten von Literatur und Notizen

e Mindmapping

e Office 2.0

e Portable Software

e Wikis

e Weblogs in der Projektkommunikation

Die Teilnehmenden sollten iber einen Webmail-Account verfiigen.

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 13.08.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
27.08.2009

Gebuhr flr Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen
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Bibliotheksspezifische Informationstechnologie

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeinguiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Gute HTML-Kenntnisse

e Kenntnis des Sprachkonzeptes von HTML
¢ Funktionsweise eines Browsers

e Absatzformat, Listen, Textauszeichnungen
¢ Abstraktion und Modellierung

e Programmiererfahrung

Grundwissen Programmierung JavaScript, PHP

e Prinzipien und Begriffe der objektorientierten Programmierung
¢ Konzepte und Eigenschaften der Programmiersprachen

¢ Entwicklungsumgebungen und -werkzeuge

e Erste Programmiererfahrungen

Grundwissen TYPO3

¢ Grundkonfiguration
e Templates

* Menues

Grundlegende Erfahrungen in der Administrierung von TYPO3
e Kenntnis der Backend-Module
e Gelaufigkeit im redaktionellen Umgang

In Ergdnzung zum Seminarangebot in diesem Segment findet ein Erfah-
rungsaustausch zum Thema "DV-Systembetreuung in Bibliotheken"
(7.03) statt.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartner: Wolfgang Thieme
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6.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel
Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Bildbearbeitung im Rahmen von Digitalisierungsprozessen

Beschaftigte, die in Digitalisierungsprojekten der Bibliotheken tatig sind

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer op:cimieren ihre Kenntnisse und
vertiefen das Gelernte durch praktische Ubungen an Bookeye- und
Flachbettscannern.

Daniel Teufel,
Universitatsbibliothek Dortmund

18
29.10.2009
hbz, KoIn

e Grundlagen des Digitalisierens
¢ Das "EVA-Prinzip"
e Wie digitalisiere ich was?

e Welche Einstellungen sind wofiir am besten geeignet (Farbtiefe, Hel-
ligkeit, Kontrast)

¢ Nachbearbeiten und verbessern

e Die Erfassung von Seiten- und Auftragsinformationen
e Welches Format wofir?

e Ein Wort zur Texterkennung (durchsuchbare PDFs)

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 03.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
17.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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6.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Sybase

Systemadministratorinnen und -administratoren, die das Produkt bereits
Uber einen langeren Zeitraum einsetzen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erwerben vertiefte Kenntisse in der
Administrierung von Sybase.

Jurgen Bajdala,
Miinchen

18
04.11.2009 - 05.11.2009
hbz, KoIn

Die Schwerpunkte des Seminars bilden:
e Datenintegritat

¢ Monitoring

e Performance-Tuning

e Versions-Update

e Zugriffsrechte

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 08.09.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
22.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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6.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Pod- und Videocasts fiir Bibliotheken

Beschiftigte, zu deren Aufgabenspektrum Offentlichkeitsarbeit und
Web-Authoring gehoren

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen die technischen und ge-
stalterischen Charakteristika von Pod- und Videocasts und wissen welche
Hard- und Software bei der Produktion verwendet werden kann. Sie be-
herrschen die Konzeption eines Podcasts, konnen aufgenommene Ton-
und Filmdaten bearbeiten und einen Podcast in einem Weblog verof-
fentlichen.

Luka Peters,
Dusseldorf

12
27.08.2009 - 28.08.2009
hbz, Koln

¢ Grundlagenwissen Podcasting und RSS

e Spezialwissen Videocasts

¢ Uberblick Soft- und Hardware

e Konzept eines Videocasts (Einzelsendungen und Gesamtstream)
e Technische ErschlieBung der Hardware (DV-Cam, Mikrofon)

¢ Aufnahmen mit DV-Cam und ggf. zusdtzlichem Mikrofon

e Transfer, Preview, Beurteilung und Bearbeitung am PC

e Produktion und Verdéffentlichung des fertigen Vodcasts

¢ Produktion eines RSS-Feeds

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 14.07.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
16.07.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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6.04

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referenten

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

"Pimp my OPAC" - Anpassung und Erweiterung des Aleph-
OPACs

Aleph-Systembetreuerinnen und -betreuer mit Vorkenntnissen in Java-
Script und CSS

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer betrachten Aspekte des Projekt-
managements, des Designs und der technischen Umsetzung einer
OPAC-Uberarbeitung

Angela Leichtweil3,
Bernd Fallert,
Universitatsbibliothek Mannheim

20
27.10.2009
hbz, KoIn

Der Workshop wendet sich an alle, die mit dem Standard-Design ihres
Aleph-OPACs unzufrieden sind und ihn benutzerfreundlicher gestalten
wollen. Im Workshop werden folgende Ansatzpunkte fiir die technische
Anpassung des Aleph-Standard-OPACs behandelt:

¢ Uberarbeitung des Standard-Designs
e Anpassung von Funktionen und Erweiterung des Funktionsumfangs
e Modifizierungsmaoglichkeiten mit JavaScript und CSS

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 01.09.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
15.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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6.05

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Referentin

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

TYPOS3 fiir Fortgeschrittene - Workshop

Beschaftigte, u.a. Systemadministratorinnen und -administratoren, die
mit TYPO3 arbeiten, vorzugsweise die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Grundlagenseminars

Gute HTML-Kenntnisse und Grundwissen in der Programmierung (Ja-
vaScript, PHP) sowie grundlegende Erfahrungen mit der Administrierung
von TYPO3 werden vorausgesetzt.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer integrieren im Rahmen des Work-
shops eine eigene Designvorlage bzw. eine Beispiel-Vorlage in TYPO3
und bauen sie bis zur fertigen Web-Seite auf.

Natalie Klinke,
Bielefeld

12
05.10.2009 - 06.10.2009
hbz, Koln

Im Workshop werden die notwendigen Schritte zur Realisierung des je-
weiligen Projekts anhand von mdglichen Losungen besprochen und im
Anschluss eigenstandig umgesetzt. Die Workshop-Leitung begleitet die
Arbeiten beratend.

¢ |nstallation von TYPO3 innerhalb eines lokalen Webservers
¢ Integration der Designvorlage mit TemplaVoila

e Wo finde ich die nétigen Informationen?

¢ Aufbau der Menustrukturen mit TypoScript

e Konfiguration des TYPO3-Systems fur die Frontendausgabe

¢ Einsatz von gewlinschten Extensions (Bewertung, welches Modul
sinnvoll und was ist flir die Konfiguration nétig ist sowie Integration)

e Backendkonfiguration (Benutzergruppen und Rechte)

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 10.08.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
24.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 180,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Mittagessen.
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Erfahrungsaustausch und Innovationsforen

Erlauterungen zu den Voraussetzungen:

Beschaftigte
Eine allgemeingtiltige Beschreibung ist nicht mdglich. Die Zielgruppe
ergibt sich aus der Formulierung in der jeweiligen Seminarbeschreibung.

Fir die in diesem Programmbheft nicht behandelten Sach- und Fachthe-
men wird - bedingt durch den jahrlichen Seminarrhythmus - eine Veran-
staltung im 1. Halbjahr 2010 angeboten.

Haben Sie Fragen zu den nachfolgenden Seminaren?
Ansprechpartner: Ulrike K6nig und Wolfgang Thieme
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7.01

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Hochschulschriften- und Tauschstellen in Bibliotheken

Beschaftige in Hochschulschriften- und Tauschstellen

Informations- und Erfahrungsaustausch

Dr. Gisela Clajus,

Universitats- und Landesbibliothek Diisseldorf
Dr. Peter te Boekhorst,

Universitats- und Landesbibliothek Miinster

16
15.09.2009

HBZ - Handwerkskammer Bildungszentrum GmbH, Miinster
e Allgemeine Veranderungen im Hochschulschriftenbereich der letzten
Jahre

¢ Die Einbindung des Hochschulschriftentauschs in den konkreten Ar-
beitsablauf der Erwerbung

® Probleme beim Bearbeiten elektronischer Dissertationen

¢ Aufwand und Nutzen bei der Erstellung und Bearbeitung von Tausch-
listen

e Kritische Analyse von Aufwand und Nutzen bei auslandischen
Tauschbeziehungen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 21.07.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
04.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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7.02

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Referenten

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Sfx-Anwendung in Bibliotheken

Beschaftige der Bibliotheken, die Sfx anwenden

Informations- und Erfahrungsaustausch

Dr. Johannes Borbach-Jaene,
Universitatsbibliothek Paderborn

Konrad Heiming,
Ex Libris (Deutschland) GmbH

Dr. Mathias Kratzer,
Bibliotheksverbund Bayern, Verbundzentrale

Stefan Lohrum,
Cooperative Library Network Berlin-Brandenburg (KOBV)

Inga Overkamp,
Max Planck Digital Library (MPDL)

18
22.09.2009

Fachhochschule Koln, Geisteswissenschaftliches Zentrum (GWZ)

e Technik und Betrieb der KOBV-Sfx-Instanz
e Ausblick auf Sfx 4.0

e Sfx und eBooks

e Sfx Pluglns

e Sfx und Nationallizenzen

¢ Aktuelle Themen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 28.07.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
11.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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7.03

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

DV-Systembetreuung in Bibliotheken

System- und Netzwerkbetreuerinnen und -betreuer, bevorzugt aus den
nordrhein-westfalischen Hochschulbibliotheken

Informations- und Erfahrungsaustausch

Michael Schaarwachter,
Universitatsbibliothek Dortmund

35
26.11.2009 - 27.11.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

e OPAC-Entwicklung an der Universitatsbibliothek Bielefeld
e Einfiihrung eines Instantmessengers (Openfire)

e ScantoWeb

¢ Neues aus dem hbz-Verbund

e Aktuelles aus der DigiBib

¢ Neue Software

e Aktuelle Themen

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 01.10.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
15.10.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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7.04

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Verwaltungsleitung in Hochschulbibliotheken

Verwaltungsleiterinnen und -leiter, bevorzugt aus den nordrhein-
westfalischen Hochschulbibliotheken

Informations- und Erfahrungsaustausch

Karl-Heinz Rydzik,
Universitats- und Landesbibliothek Minster

Michael Vetten,
Fachhochschule Koln, Zentrum fir Bibliotheks- und Informationswissen-
schaftliche Weiterbildung (ZBIW)

16

17.09.2009

Fachhochschule KoIn, Geisteswissenschaftliches Zentrum (GWZ2)
¢ Das neue NRW-Beamtenrecht

¢ Haushalt
e Aktuelle Fragen und Themen

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 23.07.2009

Fur Beschéftigte auBBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
06.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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7.05

Zielgruppe und
Voraussetzungen

Lernziel

Moderation

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Erwerbungsleitung in Hochschulbibliotheken

Dezernentinnen und Dezernenten sowie Leiterinnen und Leiter der
Erwerbungsabteilungen

Erfahrungsaustausch und Diskussion

Gabriele Schonfelder,
Universitatsbibliothek Dortmund

18
02.11.2009 - 03.11.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

Schwerpunktthemen:

e Konsortiale Erwerbung und ErschlieBung von Inhalten - Erfahrungen
nach einem Jahrzehnt

e Zeitschriftenmanagement unter elektronischen Vorzeichen - Kosten-
Nutzen-Analyse und Nachweissysteme

Forum freier Themen:

¢ Digitalisieren statt Kaufen - neue Wege in der Bereitstellung von
Lehrbtichern

e Er6ffnungsbilanz und Einflihrung der kaufmannischen Buchfiihrung
e Studienbeitrage - Verteilungsmodalitdten und Verwendungszwecke
e Auschreibungen fiir Zeitschriftenpakete

e Kataloganreicherung - Einbindung in den Geschaftsgang

e OQutsourcing in den Bereichen Einband und Katalogisierung

e Bericht aus der AG EDIFACT

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und
bibliothekarischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der
Anmeldung bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens
07.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
21.09.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.
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7.06

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation
Referent

Seminargrofle
Termin
Veranstaltungsort
Inhalt

Abgabefrist

Vermittlung von Informationskompetenz

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir die Vermittlung von Informa-
tionskompetenz an nordrhein-westfédlischen Hochschulbibliotheken

Informations- und Erfahrungsaustausch

Ute Schafer-Klar,
Universitats- und Landesbibliothek Bonn

Dirk Pieper,
Universitatsbibliothek Bielefeld

20
08.09.2009
hbz, Kéln
Wissenschaftliche Suchmaschinen und Open Access als

Bestandteil von Informationskompetenz

Allgemeine und wissenschaftliche Suchmaschinen bieten Zugang zu frei
im Sinne des Open Access zuganglichen Dokumenten. Der Workshop
befasst sich mit den Vor- und Nachteilen der einzelnen Suchinstrumente
sowie dem Zustandekommen der Ergebnisse. Ein besonderes Augen-
merk wird dabei auf das Ranking gelegt.

Die Teilnehmenden verstiandigen sich anhand von praktischen Ubungen
in Gruppenarbeit auf Kernaussagen, die sie in ihren Schulungen bei der
Vermittlung von Informationskompetenz weitergeben.

AuBerdem:
e Aktuelle Fragen und Themen
e Erfahrungsaustausch

Fur Beschéftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 14.07.2009
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7.07

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Seminargrofle

Aleph-Konsortialbibliotheken

Beschaftigte aus Aleph-Bibliotheken, bevorzugt aus den nordrhein-
westfalischen Konsortialbibliotheken

Informations- und Erfahrungsaustausch
Jorg Langefeld,
Universitatsbibliothek Hagen

Dr. Andreas Sprick,
Universitatsbibliothek Duisburg-Essen, Campus Essen

30

Termin 05.11.2009
Veranstaltungsort hbz, Kéln
Inhalt o |2
e Aleph 20
e Erfahrungsaustausch mit und Informationen aus dem hbz
¢ Berichte aus den Teilnehmerbibliotheken
e Aktuelle Entwicklungen
Abgabefrist  Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-

rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis 10.09.2009

Fiir Beschaftigte aullerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
24.09.2009

Anmeldefrist

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 50,- €
Im Preis enthalten ist ein Mittagessen.
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7.08

Zielgruppe und Vor-
aussetzungen

Lernziel

Moderation

Referenten

Seminargrofle
Termin

Veranstaltungsort

Inhalt

Abgabefrist

Anmeldefrist

Leitung der Hochschulbibliothek an Fachhochschulen

Leiterinnen und Leiter der Hochschulbibliotheken an Fachhochschulen
sowie deren Stellvertretungen

Informations- und Erfahrungsaustausch

Michael Uwe Mdbius,
Hochschulbibliothek der Fachhochschule Disseldorf

Markus Junger, M.A.

Tlbingen

Michael Vetten,

Fachhochschule Koln, Zentrum fiir Bibliotheks- und Informationswissen-
schaftliche Weiterbildung (ZBIW)

18
14.09.2009 - 15.09.2009

Kardinal Schulte Haus, Tagungszentrum des Erzbistums Koln,
Bergisch Gladbach

¢ Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
¢ Das neue NRW-Beamtenrecht

e Leistungszulagen

e Erfahrungsaustausch

Fiir Beschaftigte der staatlichen Hochschulbibliotheken und bibliotheka-
rischen Zentraleinrichtungen des Landes NRW: Abgabe der Anmeldung
bei der/dem Fortbildungsbeauftragten bis spatestens 20.07.2009

Fur Beschéftigte auBerhalb der Landesverwaltung NRW bis spatestens
03.08.2009

Gebuhr fir Nicht-Landesbedienstete NRW: 210,- €
Im Preis enthalten sind Ubernachtung und Vollverpflegung.

51






MALIS - Die Weiterbildung durch ausgewahlte Module

Der berufsbegleitende Master-Studiengang Bibliotheks- und Informa-
tionswissenschaft (Master of Arts in Library and Information Science),
wird seit dem Sommersemester 2009 am Institut fiir Informationswissen-
schaft der Fachhochschule K6ln angeboten. Fiir Beschaftigte in Biblio-
theken, die vorhandenes Fachwissen in Teilbereichen aktualisieren bzw.
erganzen oder sich in neue Aufgabengebiete einarbeiten wollen, wurde
die Mdéglichkeit geschaffen, einzelne Module als Weiterbildungsmaf3-
nahme Uber das ZBIW zu belegen.

Die Vermittlung und Erarbeitung der Lehrinhalte erfolgt nach dem Kon-
zept des Blended Learning sowohl in Prasenzlehrveranstaltungen an der
Fachhochschule Kéln als auch durch Selbststudium. Eine leistungsfahige
E-Learning-Plattform unterstiitzt effektiv den Austausch der Teilneh-
menden untereinander bei der Teamarbeit, der Kommunikation mit den
Dozentinnen und Dozenten sowie die Bereitstellung von Arbeitsergeb-
nissen.

Die Lehrinhalte sind in sechs Themenbereiche aufgeteilt, die konzeptio-
nell und fachlich ineinander greifen. Diese werden in 12 Modulen ange-
boten, von denen sich jeweils sechs (iber ein Semester erstrecken. Veran-
staltungsbegleitend oder am Ende eines Moduls erfolgt fiir jedes Modul
eine Prifung, deren erfolgreiches Bestehen mit einem Zertifikat attestiert
wird.

Fir die Teilnahme ist - abweichend vom Ubrigen Seminarangebot des
ZBIW - grundsatzlich ein Kostenbeitrag zu entrichten. Dieser betragt fiir
das jeweils erste Modul (Pflichtmodul 8.01.1 oder 8.02.1) 250,- € und fiir
jedes fachspezifische Modul 350,- €. Die Leistung umfasst die Bereitstel-
lung von Lernunterlagen, die Betreuung durch die Modulbeauftragten
bzw. die Dozentinnen und Dozenten sowie das Angebot zur Teilnahme
an den Modulprifungen.

Wihrend der Prasenzphasen sind méglicherweise erforderliche Uber-
nachtungen, Verpflegung etc. von den Teilnehmenden in eigener Zu-
standigkeit zu organisieren und hierfiir anfallende Kosten selbst zu tra-
gen.

Auskiinfte zu Inhalt und Ablauf:

Michael Vetten
michael.vetten@fh-koeln.de

Fragen zur Anmeldung:

Ulrike Konig Wolfgang Thieme
ulrike.koenig@fh-koeln.de wolfgang.thieme@fh-koeln.de
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8.02  MALIS - Die Weiterbildung durch ausgewahlte Module

Zielgruppe und Vor- Beschaftigte der Bibliotheken, die vorhandenes Fachwissen in Teilberei-
aussetzungen chen aktualisieren bzw. erganzen wollen oder sich in neue Aufgabenge-
biete einarbeiten

Lernziel Die Teilnehmenden sind fachlich auf dem aktuellen Stand und fiir spezia-
lisierte Aufgabenstellungen qualifiziert.

Termin  05.10.2009 - 29.01.2010
Veranstaltungsort Fachhochschule Kéln, Claudiusstr. 1, 50678 KolIn

Module und Inhalte = Modul 8.02.1: E-Learning, Organisation 2 (Pflichtmodul)
e Vorstellung des Studiengangs und seiner wesentlichen Qualifikati-
onsziele
e Erstellung von e-learning-Modulen
¢ Vorstellung und Einarbeitung in die Funktionalitat der e-Learning-
Plattform und der wesentlichen Kommunikationstools

Referenten: Prof. Dr. Achim ORwald,

Peter Sleegers,

Fachhochschule Koln, Institut fir Informationswissenschaft
Modul 8.02.2: Bibliothek, Information, Gesellschaft 2

¢ Bibliotheken und Informationssysteme im historischen Verlauf inter-
national und in Deutschland im Kontext der Sozialgeschichte

¢ Exemplarische Behandlung/Analyse der Entwicklung bedeutender
Bibliotheken weltweit und deren herausragende Leistungen und Im-
pulse

e Bibliothekspolitische und -theoretische Strémungen und Debatten
und deren Wirkungen

¢ Entwicklung der Bibliothekswissenschaft als Disziplin sowie die Ent-
wicklung angrenzender Bereiche (Archive, Museen, Dokumentation)
in Beziehung zu Bibliotheken

e Entwicklung des professionellen Selbstverstandnisses, Sozialisation
der Profession, Berufsethiken international, informationsethische Fra-
gestellungen

e Soziologische Grundlagenkenntnisse und deren Anwendung auf bib-
liothekarische Arbeitsfelder

¢ Bibliotheksrecht, Verwaltungsrecht, Personalrecht, biirgerliches Recht
in Bezug auf relevante Fragestellungen

e Urheberrecht und aktuelle Entwicklungen im europdischen und in-
ternationalen Raum

¢ Digital Rights Management-Konzepte und deren Anwendungen

Referenten: Prof. Klaus Peters,
Prof. Dr. Hermann Rdsch,
Fachhochschule Koln, Institut fir Informationswissenschaft

Teilnahmegebiihr: Pflichtmodul 250,- € ; jedes weitere Modul 350,- €
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8.02

MALIS - Die Weiterbildung durch ausgewdhlte Module

Modul 8.02.3: Management 2

Personalmanagement, Anwendung und Auswirkungen auf den Pro-
duktionsfaktor Arbeit

Personalrecht, Personalentwicklung und Personalfiihrung unter Ein-
beziehung von Aspekten der Sozial- und Umweltvertraglichkeit

Aufbau, Entwicklung und Férderung von Leitungs- und Fiihrungs-
kompetenz

Marketing der Gesamtorganisation Bibliothek

Spezifische Aspekte des Produkt- und Dienstleistungsmarketings
Methoden und Techniken zur Vermarktung und Profilbildung
Leistungsmessung

Qualitatsmanagement

Finanzwirtschaftliche Perspektive der Leistungsmessung in Form des
Controllings

Referenten: Ltd BD Albert Bilo,

Universitatsbibliothek Duisburg-Essen

Prof. Dr. Simone Fiihles-Ubach,

Prof. Dr. Ursula Georgy,

Fachhochschule Koln, Institut fiir Informationswissenschaft

Modul 8.02.4: Metadaten 2
Metadaten

Methoden, Verfahren und Instrumente des Information Retrievals

Grundlagen von Metadaten und die zugrunde liegenden Konzepte
des Information Retrieval und der Suchmaschinentechnologie

Funktionsweise von Retrieval-Systemen und der von ihnen eingesetz-
ten Werkzeuge

Recherchestrategien und -techniken

Bewertungs- und Vergleichskriterien flr Retrieval-Systeme

Wissensorganisation und semantische Interoperabilitat fiir die Informati-
onssuche im Web

Voraussetzungen zur Nutzung von Wissensorganisationssystemen
Partizipatorische InhaltserschlieBung (social tagging, folksonomies)
und ihre mdgliche Integration mit kontrolliertem Vokabular in Infor-
mationsdiensten

Informationsintegration und semantische Interoperabilitat

Ansatze und mdogliche Fortschritte bei der digitalen Informationssu-
che durch semantische und partizipatorische Technologien

Referentin: Dr. Heike Neuroth

Staats- und Universitatsbibliothek Géttingen,
Max Planck Digital Library

Teilnahmegebiihr: Pflichtmodul 250,- € ; jedes weitere Modul 350,- €
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8.02

Anmeldefrist

MALIS - Die Weiterbildung durch ausgewdhlte Module

Modul 8.02.5: Informationsdienstleistungen

e Spezifika von Informationsdienstleistungen im Vergleich zu anderen
Dienstleistungen

¢ Dienstleistungsportfolio von Bibliotheken und anderen Informations-
einrichtungen

e Typologische Formen von Auskunft und Informationsdienst

® Entwicklung des Informationsdienstes im internationalen Vergleich
e Konzeption und Organisation des Informationsdienstes

e Bewertungskriterien fur Informationsdienstleistungen

e Marketing fiir Informationsdienstleistungen

e Methodik des Informationsdienstes

Referentin: Prof. Dr. Inka Tappenbeck,
Fachhochschule Koln, Institut fur Informationswissenschaft

Modul 8.02.6: Informationstechnologie 2

¢ Digitale Bibliotheken: technische u. organisatorische Anforderungen
zur Bereitstellung digitalisierter und origindr digitaler Medien

e Ermittlung der integrativen und zielgruppenspezifischen Dienstleis-
tungsfunktion von Digitalen Bibliotheken anhand von Fallbeispielen

e Softwareoptionen zur Realisierung Digitaler Bibliotheken

¢ Analyse und Bewertung von Suchtechnologien und Suchfeatures in
kommerziellen und nichtkommerziellen Kontexten

¢ Funktionale Erweiterung von digitalen Bibliotheksanwendungen auf
der Grundlage Web 2.0-basierter Anwendungen

e Softwareergonomische und andere Usability-Kriterien fiir digitale
Anwendungen

e Konzepte und Anwendungen der Langzeitarchivierung digitaler Ob-
jekte

® Umsetzung der Konzepte digitaler Langzeitarchivierung in Operati-
onskonzepte fiir ausgewahlte Fallbeispiele

Referenten: Dr. Peter Kostadt,
Universitats- und Stadtbibliothek KoIn
Prof. Dr. Achim OBwald,
Fachhochschule Koln, Institut fiir Informationswissenschaft

25.08.2009

Weitere Informationen zu den Modulen, den Anmeldeformalitaten
sowie den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern finden Sie
auf unseren Internetseiten unter:

http://www.fbi.fh-koeln.de/zbiw/zbiw-malis.htm

Teilnahmegebiihr: Pflichtmodul 250,- € ; jedes weitere Modul 350,- €
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Veranstaltungsiibersicht

Termin Thema Nr.
27.08.2009 - 28.08.2009 | Pod- und Videocasts fiir Bibliotheken 6.03
01.09.2009 - 03.09.2009 | Projektmanagement fiir Fiihrungskrafte 3.01
03.09.2009 - 04.09.2009 | Stimm- und Ausdruckstraining - Grundkurs 5.03

08.09.2009 Vermittlung von Informationskompetenz 7.06
09.09.2009 How Can | Join the Library? 1.04
10.09.2009 Information literacy (r)evolution? 4,03
14.09.2009 - 15.09.2009 | Leitung der Hochschulbibliothek an Fachhochschulen 7.08
15.09.2009 Hochschulschriften- und Tauschstellen in Bibliotheken 7.01
16.09.2009 - 18.09.2009 | Fiihrung als Aufgabe - Modul 1: Filhrung im Spannungsfeld von 5.01
Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung
17.09.2009 Verwaltungsleitung in Hochschulbibliotheken 7.04
21.09.2009 - 24.09.2009 | Bibliothekarisches Grundwissen, Teil 1 1.01
22.09.2009 Sfx-Anwendung in Bibliotheken 7.02
22.09.2009 Das neue NRW-Beamtenrecht 3.02
28.09.2009 Elektronische Ressourcen in der ZDB 1.06.1
29.09.2009 Elektronische Ressourcen in der ZDB 1.06.2
01.10.2009 - 02.10.2009 | Effektiv recherchieren im Internet 2.05.1
05.10.2009 - 06.10.2009 | Pddagogische Kompetenz fiir die Wissensvermittlung 4.01
05.10.2009 - 06.10.2009 | TYPO3 fiir Fortgeschrittene - Workshop 6.05
08.10.2009 - 09.10.2009 | Arbeitsorganisation mit Hilfe des Internet: Web 2.0 Dienste fiir die 5.09
personliche Arbeitsorganisation und die Teamarbeit
26.10.2009 - 27.10.2009 | Was noch gesagt werden muss - Fortgeschrittenes Innerbetriebliches | 5.06
Kommunikationsmanagement
27.10.2009 "Pimp my OPAC" - Anpassung und Erweiterung des Aleph-OPACs 6.04
28.10.2009 Effektiv recherchieren im Internet - Update 2.06.1
29.10.2009 Web 2.0 und Soziale Software fiir die Bibliotheken - eine Einfiihrung 2.04
29.10.2009 Bildbearbeitung im Rahmen von Digitalisierungsprozessen 6.01
02.11.2009 Tage des Recherchierens: Kunst 2.02
02.11.2009 - 03.11.2009 | Erwerbungsleitung in Hochschulbibliotheken 7.05
03.11.2009 Tage des Recherchierens: Film 2.03
03.11.2009 Neue Begriffe in Bibliotheken: Weblogs, Wikis, RSS ..., USB-Stick, Palm, 1.05.1
iPod ... was ist das eigentlich?
04.11.2009 - 05.11.2009 | Sybase 6.02
05.11.2009 Aleph-Konsortialbibliotheken 7.07
09.11.2009-11.11.2009 | Bibliothekarisches Grundwissen, Teil 2 1.01.B
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Veranstaltungsiibersicht

10.11.2009-11.11.2009 | Der schwierige Umgang mit dem Benutzer 5.05
11.11.2009-12.11.2009 [ Tage des Recherchierens: Sozial- und Politikwissenschaften 2.01
16.11.2009 - 17.11.2009 | Klare Worte, klarer Blick: iberzeugend sprechen und prasentieren 4.02
16.11.2009-17.11.2009 | RAK spezial: RAK-NBM 1.03
16.11.2009-17.11.2009 [ Wissen, was zu tun ist - Notfallvorsorge in Bibliotheken 3.04
16.11.2009 - 17.11.2009 | Effektiv recherchieren im Internet 2.05.2
24.11.2009 - 25.11.2009 | Stimm- und Ausdruckstraining - Vertiefung 5.04
25.11.2009 Effektiv recherchieren im Internet - Update 2.06.2
26.11.2009 Neue Begriffe in Bibliotheken: Weblogs, Wikis, RSS ..., USB-Stick, Palm, 1.05.2
iPod ... was ist das eigentlich?
26.11.2009 - 27.11.2009 | DV-Systembetreuung in Bibliotheken 7.03
26.11.2009 - 27.11.2009 | Kundenorientierung im Benutzungsbereich - Vertiefung 5.08
01.12.2009 - 02.12.2009 | Als Flihrungskraft in Konflikten vermitteln 5.07
01.12.2009 - 02.12.2009 | Workshop Fiihren und Leiten von Auszubildenden - Anregungenund | 1.07
Hilfestellungen fiir Ausbilderinnen und Ausbilder
07.12.2009 - 09.12.2009 | RAK Grundkurs 1.02
07.12.2009 - 09.12.2009 | Fiihrung als Aufgabe - Modul 2: Als Fiihrungskraft motivieren und 5.02
Konflikte bewaltigen
09.12.2009 - 10.12.2009 | Rechtsprobleme im Benutzungsbereich und aktuelle Fragen des 3.03

Bibliotheksrechts
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